
Arc
hive

 of
 S

ID

 
 

 

  90 تابستان،21، شماره هشتمفصلنامه علمي ـ پژوهشي مطالعات مديريت صنعتي سال
  37 تا 21 صفحات 

و برنامه ريزي ها  تحليل پوششي دادهتركيبي از ارائه يك مدل 
  تصميم گيريواحدهاي براي بهبود سنجش كارايي آرماني 

  )شعب بانك: مطالعه موردي(

  
  

  چكيده
نسبي  و محك زني كارايي ارزيابي زمينه در پركاربرد روشهاي از يكيها  داده پوششي تحليل  

 اين در. مي باشد مشابه هاي خروجي وها  ورودي با همگن گيري تصميم واحدهاي از اي مجموعه
 ارزيابي مورد واحدهاي تعداد بايستي ناكارا و واحدهاي كارا بين تمايز قدرت افزايش براي روش

رعايت نكردن اين اصل باعث مي شود كه در  .خروجي باشد و ورودي متغيرهاي تعداد با متناسب
ك مناسب يتفك ،شي داده هامدل هاي پايه تحليل پوشدر ارزيابي نهايي تعداد زيادي از واحدها كارا، و 

ها  اساس مدل سازي تكنيك تحليل پوششي داده ،در اين پژوهش. به درستي انجام نشوداين واحدها 
تشكيل داده، ولي به منظور افزايش دقت در ارزيابي عملكرد واحدهاي تصميم گيري و شناسايي دقيق 

و برنامه ريزي آرماني ها  وششي دادهواحدهاي كارا و ناكارا، از يك مدل كه از تركيب تكنيك تحليل پ
واحدهاي . طراحي و ساخته شده است استفاده و عملكرد واحدها از منظر اين مدل سنجيده شده است

 باشد كه نتايج حاصل از آن  ميها  مورد ارزيابي اين پژوهش مربوط به شعب يكي از بانك

 .بالاتر مدل تركيبي را در تفكيك واحدهاي بانكي نسبت به مدل هاي پايه اي نشان مي دهد ـ توانايي

  ها، برنامه ريزي آرماني كارايي، تحليل پوششي داده :واژگان كليدي
                                                                                                                   

  ) مسئول مكاتبات(، ايران  يزد ،آموزش عالي جهاد دانشگاهيمؤسسه دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت صنعتي،  ∗
Email: hooseintahari@yahoo.com 

 ، دانشگاه يزد، ايراناقتصاد، مديريت و حسابدارياستاديار دانشكده  ∗∗
  ، ايراندانشجوي كارشناسي ارشد مديريت صنعتي، دانشگاه يزد  ∗∗∗

 1/9/89: تاريخ پذيرش                 23/3/89: تاريخ دريافت

  ∗ن طحاري مهرجردييمحمد حس
  ∗∗داريوش فريد

  ∗∗∗حميد بابايي ميبدي
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  مقدمه
انسان همواره خواستار كارايي بيشتر است و آن را ابزار رسيدن به سود و   

. در نظر دارندفراتر  يرتباط با كارايي، مفهوماقتصادانان در ا. داند مطلوبيت بيشتر مي
بدين صورت كه اغلب دو سياست يا دو موقعيت را از نظر كارايي مقايسه مي كنند و 

كارهاي سياستي لازم را  گيرند كه كدام يك مناسب تر است و سپس راه نتيجه مي
مقايسه امروزه محاسبه كارايي يكي از اقدامات ضروري به منظور . دهند ارائه مي

 تحليل .]1[ ميزان رقابت پذيري در عرصه هاي داخلي و خارجي يك كشور است
 اي نسبي مجموعه كارايي ارزيابي زمينه در پركاربرد روشهاي از يكيها  داده پوششي

باشد كه  مشابه مي هاي خروجي وها  ورودي با همگن گيري تصميم واحدهاي از
امروزه تحليل  .]11[ه شده است ارائ 1978توسط چارنز و همكارانش در سال 

هاي در حال رشد علم مديريت و تحقيق در  يكي از سريع ترين رشته، ها پوششي داده
هاي بخش خصوصي و  عمليات مي باشد و از آن به منظور ارزيابي كارايي سازمان

به هر حال، بعضي مسائل در زمينه كاربرد اين تكنيك  .]10[شود  دولتي استفاده مي
 مورد واحدهاي تعداد كه اين است در روش اين هاي يكي از ضعف. وجود دارد

يعني اين كه هر چه تعداد . مرتبط است خروجي و ورودي متغيرهاي تعداد به ارزيابي
واحدهاي متغيرهاي مسئله بيشتر باشد، مدل هاي پايه از قدرت تمايز كمتري ميان 

زماني كه تعداد واحدهاي سازماني از  همچنين .]14[كارا و غيركارا برخوردار است
ها  قدرت تمايز مدل هاي پايه اي تحليل پوششي دادهميزان مشخصي كمتر باشد، 

. تاكنون تحقيقات زيادي براي حل اين مسئله انجام گرفته است .]10[كاهش مي يابد
و  ]9[بندي كامل اندرسون و پيترسون  بهتردر بعضي از اين تحقيقات از روش 

مدل  يك ،در بررسي ديگر. استفاده شده استبدين منظور  ]13[كارايي متقاطع 
 بودن، خطي ،هاي آن از مزيت كه اند ارائه كرده خطي چندگانه اهداف با ريزي برنامه
 فرد به منحصر مدلي از استفاده و گيري تصميم واحدهاي بيشتر ميان تمايز قدرت
در پژوهش ديگر از يك . ]15[مي باشد واحدها نسبي كليه كارايي سنجش براي

تحليل  گيري تصميم واحدهاي اوزان مشترك محاسبه ريزي آرماني براي مدل برنامه
شده  اوليه استفاده مدل مقادير از آنها انحراف سازي كمينه منظور بهها  پوششي داده
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 تمايز قدرت و استاندارد خطي هاي مدل انواع در كاربرد قابليت روشن، منطق .است
 شمار به ها  دادهروش تحليل پوششي  مزاياي ترين مهم از پيشنهادي مدل بالاي
 در فازي تاپسيس تكنيك كاركرد بررسي عنوان تحت كه تحقيقي در .]4[رود  مي

ها  تحليل پوششي داده تكنيك از استفاده باها  بانك شعب كارايي سنجش بهبود
 از استفاده باها  خروجي وها  ورودي اهميت ميزان نمودن لحاظ اثرات گرفته، صورت
. است گرفته قرار بررسي موردها  داده پوششي تحليل مدل در فازي تاپسيس تكنيك

 وزن نظرگرفتن در بدون شعب كارايي ابتدا بررسي تحت شعبه 50از تحقيق اين در
 كارايي ،آمد دسته بها  پوششي داده تحليل مدل از استفاده باها  ستاده وها  نهاده
 تكنيك با كارايي سنجش فرآيند در كه وقتي اما. رسيد يك عدد به شعبه 43 تعداد

 تعداد حالت اين در شد استفادهها  ستاده وها  نهاده وزن از ،ها تحليل پوششي داده
كاهش  منظوربه ها  بعضي از پژوهش. ]5[كرد پيدا كاهش شعبه 36 به كارا شعب

 در . دارندها  تعداد متغيرها سعي در افزايش قدرت تمايز تكنيك تحليل پوششي داده
 بايدها  مدل تحليل پوششي داده در استفاده براي متغيرها كاهش تعداد ،حالتي چنين

 براي .باشد داشته ناكارا و كارا واحدهاي تمايز بر تاثير كمترين كه باشد ترتيبي به
 با كه حذف متغيرهايي براي جزئي كوواريانس ماتريس از ،در پژوهشي منظور اين

 به جاي ،در بررسي ديگر. ]14[استفاده شده است دارند زيادي همبستگي يكديگر
وارد مي شوند از ها  مدل تحليل پوششي داده به كه اصلي هاي ورودي ياها  خروجي

و مولفه هاي اصلي ورودي و خروجي را  شدروش تحليل مولفه هاي اصلي استفاده 
در پژوهشي ديگر تحت عنوان رتبه بندي . ]8[جايگزين متغيرهاي اصلي كرده اند

، به منظور افزايش PCAچندهدفه و  DEAكامل واحدهاي تصميم گيري با تركيب 
قدرت تمايز بين واحدهاي كارا و ناكارا، ابتدا به جاي متغيرهاي اصلي از نسبت تك 

 ،ه تك ورودي استفاده شده و با استفاده از روش تحليل مولفه اي اصليخروجي ب
هاي اصلي انتخاب شده به عنوان ورودي مدل  مولفه. كاهش بعد انجام گرفته است

كارگيري برخي ه مزيت اين مدل ب. استفاده و تحليل شدندها  تحليل پوششي داده
هدفه ساختن  و چند هاي ارائه شده اين حوزه در قالب يك روش نقاط قوت مدل

در اين پژوهش از . ]3[جهت تسهيل در محاسبات استها  مدل تحليل پوششي داده
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به منظور بهبود قدرت  ها ه ريزي آرماني و تحليل پوششي دادهيك مدل تركيبي برنام
در پايان با كاربرد . استفاده شده استها  هاي پايه تحليل پوششي داده تفكيك مدل

ها، نتايج آن را با  هاي واقعي مربوط به شعب يكي از بانك دادهمدل تركيبي براي 
  . مقايسه مي شودها  مدل هاي پايه تحليل پوششي داده

  تحقيق پيشينه
كه در  يبعضي از مفاهيمدر مورد ، لازم است ورود به بحث اصلي مقالهقبل از   

بخش  سهبنابراين در . استفاده شده، توضيحاتي داده شود هااين پژوهش از آن
ريزي  برنامه وها  جداگانه به طور خلاصه در مورد مفهوم كارايي، تحليل پوششي داده

  .شودمي آرماني بحث 

  مفهوم كارايي
در مفهوم عام به معناي درجه و كيفيت رسيدن به مجموعه اهداف  كارايي  

هاي گوناگوني  به صورت و از بهره وري است بخشيكارايي  .]2[مطلوب است 
ولي در يك مفهوم ساده شامل نسبت ستانده به نهاده در يك . دتعريف مي شو

در تعريف ديگر كارايي، به صورت نسبت حداقل هزينه . ]16[سيستم مي باشد 
ممكن به هزينه تحقق يافته براي ارائه ميزان مشخص ستاده در مقايسه با ساير 

كارايي فني، كارايي مقياس، . واحدهاي موجود در آن صنعت در نظر گرفته مي شود
واع مختلف كارايي هستند و ان ،كارايي تخصيصي، كارايي اقتصادي و كارايي قيمت

سطح  احداكثر كردن توليد با هزينه مشخص يا حداقل نمودن هزينه ب برايها همه آن
ها نيز حداكثر كردن سود واحد تصميم گيرنده است نتيجه آن وتوليد مشخص هستند 

]1[.  

  تحليل پوششي داده ها
به  كه استناپارامتريك برنامه ريزي يكي از تكنيك هاي ها  تحليل پوششي داده  

. گيرد طور گسترده به منظور ارزيابي كارايي واحدهاي مشابه مورد استفاده قرار مي
گيري مشابه، كه داراي  هدف اين تكنيك دستيابي به كارايي نسبي واحدهاي تصميم
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با  .]11[ مشابه هستند، مي باشد) ادهست(و چندين خروجي ) نهاده( چندين ورودي
خروجي وجود داشته باشد،  sورودي و  mواحد تصميم گيري با  nفرض اينكه 

كارايي نسبي هر يك از واحدهاي تصميم گيري با حل مدل برنامه ريزي كسري زير 
  :]7[دست مي آيده ب

ݖ ݔܽܯ  ൌ  ∑ ௨ೝ௬ೝబ
ೞ
ೝసభ

∑ ௩೔௫೔బ
೘
೔సభ

                       
∑ ௨ೝ௬ೝೕ

ೞ
ೝసభ

∑ ௩೔௫೔ೕ
೘
೔సభ

 ൑ 1       ݆ ൌ 1, 2, … , ݊   
୰ݑ                       ൒ 0, r ൌ 1, 2, … , s   

୧ݒ                      ൒  0, i ൌ 1, 2, … , m   

  )1(مدل 

jگيري،  به عنوان شاخص واحد تصميم jكه  ൌ  1, . . . , n ؛r خروجي،  شاخص
ݎ ൌ  1, . . . , s  ؛i  ،شاخص وروديi ൌ 1, 2, … , m ݕ؛௥௝  مقدار خروجيr  ام براي واحد

وزن  ୰ݑام،  jام براي واحد تصميم گيري  iمقدار ورودي  ௜௝ݔام،  jتصميم گيري 
به   zام و iوزن تخصيص داده شده به ورودي  ୧ݒام؛  rتخصيص داده شده به خروجي 

در مدل بالا امتياز كارايي هر . ايي واحد تحت ارزيابي مي باشدعنوان امتياز كار
ها  به مجموع موزون وروديها  واحد تحت بررسي از تقسيم مجموع موزون خروجي

در صورتي كه . دست مي آيد كه اين امتياز كمتر يا مساوي با عدد يك مي باشده ب
ه كمتر از آن مقدار شود اين امتياز برابر با يك شود آن واحد را كارا و در صورتي ك

تحليل پوششي هاي  هرچند روز به روز بر تعداد مدل. آن واحد ناكارا تلقي مي شود
كند، ولي مبناي همه آنها  مي افزوده شده و هر يك جنبه تخصصي پيداها  داده

از جمله اين . تعدادي مدل اصلي است كه بنيان گذاران اين روش طراحي كرده اند
اشاره كرد كه  CCRبا عنوان ) 1978(» چارنز، كوپر و رودز«توان به مدل  ميها  مدل

اين مدل به  .در تحليل استفاده شده است) CRS(فرض بازدهي ثابت به مقياس 
 :]10[صورت زير تعريف مي شود
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ر حداقل 
. ور است

ها، سعي 
خروجي 

 BCC كهاست
ن مدل به صور

رد استفاده به
ش را تقسيم مي

ها، سعي در جي
 ورودي محو
ه سطح ورودي

ورد استفاده، خ

  90ابستان 

C، »نز و كوپر

اين .ده است

س ماهيت مور
ت خروجي گر
ن سطح خروج
ورد استفاده،

ت نگه داشتن س
ت الگوي مو

، تا21م، شماره

بنكر، چارنز«ط
V (طراحي شد

بر اساسها   داده
با ماهيتها  دل

ت نگه داشتن
ت الگوي مو
رزيابي، با ثابت

ماهيت باشيم،

نعتي، سال هشتم

ائه شده توسط
VRS(ياس  مق

حليل پوششي
ودي گرا و مد
ارزيابي، با ثابت
ه باشيم، ماهيت
ه در فرآيند ار

ها داشته وجي

ت مديريت صن

ديگر، مدل ارا
متغير نسبت به

.]10[ ي شود

هاي پايه تح دل
 با ماهيت ورو
كه در فرآيند ا

ها داشته رودي
در صورتي كه
ش سطح خرو

  . ]7[ت
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مدل د  
بازدهي مت
تعريف مي

البته مد  
هاي مدل

صورتي ك
سازي ور
همچنين د
در افزايش
محور است
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بين بردن 
م گيري 

  
 اهداف 
ن دهنده 

  .شود

ي از سه 
شخصات 
رد بانكي 

 

تحليل پوششيي از 

ي درحوزه ج
رد و بر اساس

يزي آرمر نامه
و همچنين از بي
ريزي و تصميم

قادير آرماني
نيز نشان Pير 

ده تعيين مي ش

  ها ه
ه ريزي آرماني
 اين الگو مش
ص هاي عملكر

تركيبييك مدل 

ي چند معياري
گير مي    در بر

ت اصلي برن
هاي تصميم و
ر  هنگام برنامه

 :است زير

شان دهنده مق
مقادي. باشد ي

ط تصميم گيرند

پوششي داده
ك مدل برنامه

طبق.  است
فته از شاخص

ارائه ي

 تصميم گيري
چند هدف را

مزيت. شود مي
همراه با متغيره
ف انساني در ه
صورت معادله

نش b୨  هداف،
ام مي jزآرمان

ست كه توسط

ي و تحليل پ
ر در قالب يك
ستفاده شده

كه برگركيبي
  .ت

  

 يك الگوي
زمان چ ر هم
تنظيمها  دف
هها  و آرمانها

تدلال ضعيف
 اين مدل به ص

شان دهنده ا
از  و كمتر   تر

 به يكديگر اس

ريزي آرماني
مورد نظردل

اها  شي داده
ه در مدل ترك

 داده شده است

 زي آرماني
ريزي آرماني
ن الگو به طور
حراف از هد
ه ن محدوديت

گ نمودن است
شكل كلي .]

نشf୨  عادله بالا،
نحرافات بيشت

نسبتها  رمان

كيبي برنامه ر
ظور طراحي مد
 تحليل پوشش
 مورد استفاده

نشان 1 جدول

 

ريز برنامه
ر برنامه  
اين. است

كردن انح
نظرگرفتن

و كم رنگ
12[است 

   
در مع 
d୨و

ି, d୨
ା ا

اولويت آ

مدل ترك
به منظ  

نوع مدل
متغيرهاي

در ج است
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عيت وصول 

 مطالبات

Y3 

U3 

 
معروف  

ر گرفتن 
گر تعداد 
ي نداشته 
ا در اين 

  

 
 خروجي ها

تجهيز 
 منابع

وضع
م

Y2 

U2 

CCRبه مدل 

ثابت در نظر
 اين مدل، اگ
ختلاف چنداني

لذ. د بودنواه

  90ابستان 

 لتفاده در مد

كل 
 درآمدها

Y1 

U1 

معرفي شد و ب
خروجي با ث
ت گرفته در

اخها  خروجي
حدها كارا خو

 .]7[ستيم

، تا21م، شماره

مورد استي رها

هزينه هاي اداري
و پرسنلي

X3 

V3 

چارنز و كوپر م
كردن ميزان خ
جربيات صور

و خها   ورودي
د كه اكثر واح
 اين مشكل هس

نعتي، سال هشتم

متغير .1جدول 
ورودي ها
عداد كارمندان

شاغل
X2 

V2 

توسط چ 1978
حداكثر ك ل
بر اساس تج .ت

مجموع تعداد
له خواهيم ديد
 به منظور رفع

ت مديريت صن

 ها عداد باجه
تع

X1 

V1 

8فوق در سال
اين مدل دف

ي مدل است
در مقايسه با مج
س از حل مسئل
ه دنبال مدلي

مطالعات  28

 

تع  

 پارامتر

 متغير

 

   
مدل فو 
هد .است

ها ورودي
واحدها د
باشد، پس
پژوهش به
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  29...  شي

به  dj  و
دامنه بين 
واهد بود 
از طريق 

 
 پوششي 
حد تحت 
 مجموع 

 dj  يك
درنظر ها 

واهد بود 
ل كردن 
تر گردد 
ع هدف 

مدل . ]7[
ي تحليل 

تحليل پوششيي از 

 تحت بررسي
در د d0 متغير 

رسي كارا خو
ي هر واحد ا

ه براي تحليل
 انحراف واح
حداقل كردن

در اين مدل، 
ه ماناف از آر

 اين مدل، خو
حداقل ،ن مدل

ت كوچك Mر 
تابع. شود ر مي

[شان مي دهد

 هاي پايه اي

تركيبييك مدل 

ف براي واحد
 شود و مقدار
احد تحت برر
ل ميزان كارايي

داف چندگانه
 كردن ميزان
ح  از آرمان و
.ف مي شود

كثر ميزان انحرا
 هدف اول از
ف دوم از اين
طوري كه اگر
ز آرمان كمتر
 از آرمان را نش
سبت به مدل

ارائه ي

متغير انحراف
 محسوب مي

اين مدل و به
دراين مدل. د

مه ريزي با اهد
 معيار حداقل
رهاي انحراف

رت بالا تعريف
ه عنوان حداكث

در تابع كارا
در تابع هدف. 

شود به ط ده مي
هاي انحراف ا
هاي انحراف

بسياري نس ري

d0 به عنوان م
ام  jاي واحد

با توجه. گيرد
ر با صفر باشد

 .]7[  آيد

برناممدل ك
ود كه با سه
 مجموع متغير
آرمان به صور

به Mام و  jحد
تحت بررسي
 با صفر باشد

نشان داد M با
متغيره مقدار

 مجموع متغيره
پذير تفكيك

دل بالا متغير
غير انحراف برا
گ ك قرار مي

برابر d0ينكه
دست ميه ب 1

يك شماره هفت
شو حسوب مي

حداقل كردن
 انحراف از آ
راف براي واح

واحد ت. ي شود
برابر d0ينكه

ميزان انحراف
 آن است كه
حداقل كردن
 بالا قدرت ت

 

در مد 
عنوان متغي

صفر و يك
به شرط ا

dj-1رابطه 

شمدل   
محها  داده

بررسي، ح
متغيرهاي
متغير انحر
گرفته مي
به شرط ا
حداكثر مي
به مفهوم
سوم نيز ح
ارئه شده
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. دمي كن
جواب  ن

 شود  مي
ختلفي از 
ف، روش 

در اين  
. ده است

ي چيزي 
 را مورد 
 اين رو 
 را فراهم 
 در نظر 
رت زير 

  

ي را برطرف م
نو نبودها  مدل
مدلي معرفي ه

هاي مخ  روش
هي به اهداف
.ي وجود دارد

شدكل استفاده 
طي است، ولي
 هاي مختلف
 داند و از
جام اين امكان
گانه و متضاد

به صو حاضر

  90ابستان 

ل هاي پايه اي
ار براي حل م

اين گونههش
 چند هدفه،
ده روش وزن

ريزي آرماني
 حل اين مشك

ريزي خط نامه
ر است آرمان
را مجاز مي

سرانجا. ي كند
دگ اهداف چن

تحقيق حهاي  ه

، تا21م، شماره

مدل پذيري ك
كمبود نرم افزا

در اين پژوه ،ل
ي حل مسائل
محدوديت، ر
ر  روش برنامه
ماني به منظور
افته اي از برن

قادر زيراشد،
ها  از آرمان

گيري ايجاد مي
نده در مورد
ل پوششي داده

نعتي، سال هشتم

 مشكل تفكيك
و كها  ين مدل

ن گونه مسائل
براي. حل كند

بع هدف به
معيار جامع و

ريزي آرما نامه
شكل توسعه يا
 صرف مي باش
ين انحراف
گ رآيند تصميم

ت تصميم گيرن
آرماني تحليل

ت مديريت صن

دارد وها  اده
ل پيچيدگي اي
ي بسياري از اين
شكل را نيز ح

يل تابعش تبد
لق، روش ممط

از تكنيك برن 
زي آرماني ش
ك توسعه ي

همچني.  دهد
ذيري را در فر
كه ترجيحات

مدل آ .]6[ود
 :ي شود

مطالعات  30

 

پوششي د
اما به دليل
بهينه براي
كه اين مش
جمله روش
اولويت م
،پژوهش

برنامه ريز
يك بيش از

نظر قرار
پذ انعطاف

مي كند ك
گرفته شو
تعريف مي
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  31...  تحليل پوششيتركيبي از ارائه يك مدل 

 

dଵدر مدل بالا براي واحد تحت ارزيابي،  
ା وdଵ

، متغيرهاي انحراف نامطلوب براي ି
dଶ. را برابر با يك مي كندها  آرمان محسوب مي شوند كه مجموع وزني ورودي

ି 
ها  وزني خروجيمطلوب براي آرمان محسوب مي شود كه مجموع نا متغير انحراف 

dଶ. كند را كمتر يا برابر با يك مي
ା  به عنوان متغير انحراف مطلوب براي آرمان

. كند ها را كمتر يا برابر با يك مي حسوب مي شود كه مجموع وزني خروجيم
dଷ୨همچنين 

dଷ୨وب، به عنوان متغيرهاي انحراف نامطلها  ି
ା،  متغيرهاي انحراف مطلوب

Mها براي تبديل محدوديت هر دو آنكه  െ d୨ ൒ به محدوديت آرماني  0
M െ d୨ ൅ dଷ୨

ି െ dଷ୨
ା ൌ صورت ه كه محدوديت اصلي ب به دليل آنكهاستفاده شده و  0

dଷ୨بزرگتر يا مساوي است پس 
ା،  انحراف مطلوب مي باشد و در تابع هدف ظاهر

. به عنوان متغيرهاي انحراف نامطلوب براي آرمان محسوب مي شوندها  d୨. شود نمي
كه در محدوديت ( jاين متغير به عنوان متغير انحرافي بدون علامت براي واحد 

كه نقش متغير كمكي در  شود مي در نظر گرفته) ام ظاهر مي شود jنامعادله 
ي كند و براي به حالت تساوي ايفا مها  براي تبديل تمام محدوديتها  محدوديت

همچنين محدوديت . استنشان دهنده ميزان عدم كارايي  ،واحد تحت بررسي
M െ d୨ ൒ يك محدوديت آرماني براي حداقل كردن حداكثر ميزان انحراف از  0

همان طور كه درتابع هدف مشخص است به تمام متغيرها وزن برابر . آرمان مي باشد
مدل مذكور . لوب را حداقل كنيمهدف كه مجموع متغيرهاي نامطبا اين . داده شد

گيري از  براي هر واحد تصميم آنشاخص كارايي  و استهمواره داراي جواب 
1 رابطه طريق െ d୨ 10[آيد  دست ميه مربوط به آن واحد ب[.  

  با استفاده از مدل پيشنهادي و مدل پايهها  محاسبه كارايي بانك
ها؛ تحت عنوان واحدهاي تصميم گيري در اين پژوهش برگرفته از  اطلاعات بانك

  . ها در جدول زير آمده استآنكه اطلاعات مي باشد  منبع شماره پنجمقاله 
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  90، تابستان 21مطالعات مديريت صنعتي، سال هشتم، شماره   32

 

  ورودي و خروجي هاي واحدهاي بانكي .2جدول
 خروجي هاورودي ها

DMU I1 I2 I3 O1 O2 O3 

20410391596351955 704/0 

204111347169851 734/0 

2042026834511849 817/0 

2043026673891474 963/0 

20440134797836 844/0 

204501226152769 975/0 

2046012441561234 978/0 

2047024452371387 623/0 

20480144651874 593/0 

20490133368922 613/0 

205001226118632 516/0 

2051122694561 697/0 

205302625123638 596/0 

2054024985261631 738/0 

20550385235982 961/0 

20560241192907917 945/0 

20570210491141565 967/0 

20610231384206237 878/0 

2062012551242010 947/0 

2063041136115714 931/0 

  
مدل  وسيلهه در مرحله بعد ب اوليه و CCRاين مثال ابتدا با استفاده از مدل   

  .آمده است 3 در جدول هاكه نتايج حاصل از آن هپيشنهادي حل شد
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  33...  تحليل پوششيتركيبي از ارائه يك مدل 

 

  و مدل پيشنهادي CCRنتايج مدل  .3جدول

DMU 
DEA_CCR  GPDEA_CCR  

 Super  كارايي
Efficiency 

 Super  كارايي  رتبه
Efficiency  

  رتبه
20410554/0 554/0 19 098/0 098/0 20  
2041188/0 88/0 10 832/0 832/0 12  
204201 007/1 9 903/0 903/0 8  
204301 009/1 6 947/0 947/0 6  
20440871/0 871/0 11 752/0 752/0 17  
204501 492/1 1 1 49/1 1  
204601 029/1 5 884/0 884/0 9  
20470946/0 946/0 8 978/0 978/0 3  
20480604/0 604/0 18 715/0 715/0 18  
20490682/0 682/0 17 858/0 858/0 11  
20500791/0 791/0 13 949/0 949/0 5  
2051719/0 719/0 15 916/0 916/0 7  

20530848/0 848/0 12 965/0 965/0 4  
20540892/0 892/0 9 823/0 823/0 15  
20550537/0 537/0 20 651/0 651/0 19  
205601 447/1 2 1 44/1 2  
20570735/0 735/0 14 824/0 824/0 14  
206101 398/1 3 797/0 797/0 16  
206201 088/1 4 825/0 825/0 13  
20630  684/0 684/0 16 861/0 861/0 10  

  
و مدل ) DEA_CCR(ها  با بررسي و مقايسه نتايج مدل پايه اي تحليل پوششي داده  

اظهار نظر ها  مي توان نسبت به قدرت تفكيك اين مدل) GPDEA_CCR(پيشنهادي 
 جدول بالا نمرات كارايي شعب كارا در مدل  6و  3در ستون هاي . كرد

همان طور كه از جدول بالا پيداست . شده است آوردهپيترسون نيز  ـ اندرسون
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اساس  بر. بسيار استبه مدل پايه اي در مدل پيشنهادي نسبت ها  قدرت تفكيك بانك
بانك مورد مطالعه، تعداد  بيستاز بين  ،اي تحليل پوششي داده ها نتايج مدل پايه

مي باشند در حالي كه در مدل پيشنهادي ما از بين  رتبه اولبانك كارا و داراي  هفت
ي اين براي بررس. رتبه اول هستندبانك داراي كارايي  2بانك مورد مطالعه تنها  20

موضوع كه نتايج حاصل از دو مدل تا چه ميزان همبستگي دارند ناگزير از انجام 
فرضيه پژوهشي زير مطرح  ،براي اين كار، در ادامه. برخي آزمون هاي آماري هستيم

استفاده آزمون اين فرضيه  براياسپيرمن  شده و از آزمون ضريب همبستگي رتبه اي
  .شده است

:0ܪ تگي مثبت معنادار وجود نداردبين نتايج دو مدل همبس  ݌ ൑ 0     

:1ܪ  بين نتايج دو مدل همبستگي مثبت معنادار وجود دارد ݌ ൐ 0  

 ه اي بين دو مدلبنتايج ضريب همبستگي رت .4جدول 

  DEA_CCR GPDEA_CCR 

Sp
ea

rm
an

's 
rh

o
 

DEA_CCR 

Correlation Coefficient 1.000 .526** 

Sig. (1-tailed) . .009 

N 20 20 

GPDEA_CCR 

Correlation Coefficient .526** 1.000 

Sig. (1-tailed) .009 . 

N 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
 

به ، SPSSبر اساس خروجي نرم افزار . نتايج اين بررسي را نشان مي دهد 4جدول   
رد و همبستگي بين  H0است فرض  05/0كمتر از ) sig(داري دليل آنكه سطح معني 

  . تاييد مي شوددو روش 

  گيري و پيشنهاد نتيجه
 اين ،)1978( همكاران و چارنز توسطها  داده پوششي تحليل روش ارائه زمان از  

 روش اين در. است شده تبديل الگوبرداري و ارزيابي براي موثر به ابزاري روش
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  35...  تحليل پوششيتركيبي از ارائه يك مدل 

 

 برابر همسان از واحدهاي تصميم گيري نسبت به واحدهايهر يك  كارايي نسبي
 كه است آن در روش اين ضعف. ورودي ها بهها  خروجي موزون نسبت با است
. مرتبط است خروجي و ورودي متغيرهاي تعداد به ارزيابي مورد واحدهاي تعداد

تمايز  يعني اين كه هر چه تعداد متغيرهاي مسئله بيشتر باشد، مدل هاي پايه از قدرت
زماني كه تعداد  همچنين .كمتري ميان واحدهاي كارا و غيركارا برخوردار است

قدرت تمايز مدل هاي پايه اي واحدهاي سازماني از ميزان مشخصي كمتر باشد، 
تكنيك در اين پژوهش بر اساس مفاهيم . يابد  كاهش ميها  تحليل پوششي داده

 واحدهاي تصميم گيريمدلي به منظور بهبود سنجش كارايي  ،ريزي آرماني برنامه
تواند برخي از مشكلات مدل هاي تحليل پوششي  مدل مذكور مي. ه استارائه شد

اين از و كند واحدهاي تصميم گيري را حل پذيري ها، از جمله ضعف تفكيك  داده
دل و مقايسه لذا به منظور آزمايش اين م. را افزايش دهدها  كارايي اين مدل ،لحاظ

بانك با سه متغير ورودي و سه متغير خروجي  20پايه از اطلاعات هاي  آن با مدل
با استفاده از مدل ها  بار كارايي بانك با استفاده از اين اطلاعات يك. استفاده شد

CCR سرانجام نمرات كارايي بين  .مدل پيشنهادي محاسبه شد استفاده از و بار ديگر با
نتايج پژوهش نشان داد كه در صورت استفاده از مدل آرماني . ددو روش مقايسه ش

كند و اين   واحد كاهش پيدا مي 2واحد به  7كارا از  هايپيشنهادي تعداد واحد
در پايان به منظور بررسي . استدهنده افزايش دقت مدل پيشنهادي  موضوع نشان

اسپيرمن استفاده اي  همبستگي بين نتايج دو مدل از آزمون ضريب همبستگي رتبه
همبستگي مثبت معني داري وجود  ،نتايج آزمون نشان داد كه بين نتايج دو مدل .شد
به  ندهواحدهاي تصميم گيرپيشنهاد مي شود به منظور ارزيابي كارايي  بنابراين. دارد

تحت بررسي كوچك باشد با توجه به ضعف واحدهاي خصوص زماني كه تعداد 
 .ها، از اين مدل استفاده شود تحليل پوششي دادهاي مدل هاي پايه  پذيري تفكيك

 شده استفاده ايران بانكهاي يكي از هاي شعبه عملكرد رتبه بندي براي روش اين از
 .نمود استفاده بسيار ديگري موارد در بندي رتبه براي توان مي را مدل اين. است

در ها  و خروجيها  قدرت توزيع اوزان ورودي ،ديگر پژوهشهايتوان در  همچنين مي
  .شودمدل هاي پايه و مدل پيشنهادي بررسي و مقايسه 
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