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Abstract  

Background & Purpose: This study aims to propose a model of quality outcomes 

of work life with a meta-analysis approach and interpretive structural modeling 

(ISM). 

Methodology: This is an applied descriptive-quantitative study, in which the quality 

outcomes of work life were first identified and extracted from 41 papers, published in 

scientific research papers from 2011 to fall 2019, with a meta-analysis approach. In the 

next step, the ISM technique was employed to rank these outcomes based on the 

opinions of 12 faculty members of the Shahid Sattari University of Aeronautical 

Engineering by determining the model of their relationships. 

Findings: According to the meta-analysis results, the greatest effect sizes came from 

organizational performance (0.745), human resources productivity (0.707), occupational 

attachment (0.683), psychological empowerment (0.614), organizational entrepreneurship 

(0.608), and employee self-efficacy (0.586), respectively, out of the quality outcomes of 

work life. 

Conclusion: Based on the ISM results, the quality outcomes of work life were ranked at 

four levels. In fact, psychological empowerment had the greatest effectiveness, whereas 

organizational performance was affected the most. 
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 چکیذٌ

ٚض٢،  ٥٘بظٞب٢ ان٣ّ اضتماب٢ ثٟاطٜ   ا٤دبز ٔح٥ٍ وبض٢ أٗ ٕٞطاٜ ثب آضأف ٚ ٘كبٌ خعٚ پ٥ف صمیىٍ ي َذف:

پ٥بٔاسٞب٢  ٞاب٢ ٔطثاٌٛ ثاٝ     ضٚز. پػٚٞف حبيط ثٝ تح٥ُّ ٘تب٤ح پػٚٞف ؾلأت٣ ٚ ضقس وبضوٙبٖ ثٝ قٕبض ٣ٔ
 اؾت.ٞب٢ ا٤طا٣٘ ٚ قٙبذت ضٚاثٍ ٥ٔبٖ آٟ٘ب پطزاذتٝ  زض ؾبظٔبٖ ٢وبض ٣ظ٘سٌو٥ف٥ت 

ا٢ وابضثطز٢، تٛنا٥ف٣ ٚ وٕا٣ اؾات. ٘رؿات ثاب اؾاتفبزٜ اظ ضٚـ         ُٔبِٗٝپػٚٞف حبيط  :ضىبسی سيش

زض ٔدلات ٣ّٕٖ ا پػٚٞك٣ زض ثابظٜ ظٔاب٣٘     ٔٙتكطقسٜ ١ٔمبِ 41پ٥بٔسٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ اظ فطاتح٥ُّ 
َ ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه ؾپؽ قٙبؾب٣٤ ٚ اؾترطاج قس٘س.  1398ؾبَ پب٥٤ع تب  1390ؾبَ  تفؿا٥ط٢   ٢ؾابظ  ٔاس

 ا٤ٗ پ٥بٔاسٞب  ٣ّٕٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ ٚ فٖٙٛ ٞٛا٣٤ ؾتبض٢ ٥ٞئت٘فط اظ اًٖب٢  12ؾبذتبض٢ ٚ ثط اؾبؼ ٘ٓطات 
 قس.اضائٝ  ٞب آٖٚ ٔسَ ضٚاثٍ ٥ٔبٖ قس٘س ثٙس٢  ضتجٝ

ٔٙبثٕ ا٘ؿاب٣٘،   ٢ٚض ثٟطٜ، ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ثٝ تطت٥ت  ٢وبض ٣ظ٘سٌو٥ف٥ت ٌٛ٘بٌٖٛ پ٥بٔسٞب٢ ٥ٔبٖ اظ : َب بفتٍی

اثاط   اظ ث٥كتط٤ٗ ا٘ساظ٠وبضوٙبٖ  ذٛزوبضأس٢، وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ٚ قٙبذت٣ ضٚاٖ، تٛإ٘ٙسؾبظ٢ زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ
اظ  قاٙبذت٣  ضٚاٖا٢ واٝ تٛإ٘ٙسؾابظ٢    ؾُح لطاض ٌطفتٙس ثٝ ٌٛ٘ٝ 4ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ پ٥بٔسٞب زض  ٘س.اٜ ثٛزثطذٛضزاض 

 ا٘س. ٢ ثطذٛضزاض ثٛزٜط٤طپص٥تأثكتط٤ٗ ث٥كتط٤ٗ تأث٥طٌصاض٢ ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ اظ ث٥
ٚض٢  تلاـ ثطا٢ تٛؾ١ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ٞٓ ثٝ حفّ ٚ اضتماب٢ ثٟاطٜ  : یشیگ جٍیوت

 ٞب٢ تٛؾ١ٗ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ ضا ضقس زٞس. تٛا٘س قبذم پب٤ساض وٕه ذٛاٞس وطز ٚ ٞٓ ٣ٔ

 ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢، پ٥بٔسٞب، فطاتح٥ُّ، ٔسَ ٢وبض ٣ظ٘سٌو٥ف٥ت  َب: ياژٌلیذک

س٤ف: استىبد ٣، چ٣ ذبٔٝ؛ ٟٔس٢، ذ٥طا٘ تٙٛ ٗ  حبٔس؛ پك ٜ، ٞاٛٔ ا٢ٛ پ٥بٔاسٞب٢ و٥ف٥ات    . (1399) ظاز ثاب   ٢وابض  ٣ظ٘اسٌ اٍِ

  ُٚ٥ّ ٤ٚىطز تطو٥ج٣ فطاتح ٣. ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ ٢ؾبظ ٔسَض ؿب٘ ٔٙبثٕ ا٘ بت  ّٙبٔٝ ُٔبِٗ  .52-27(، 1) 10 ،فه
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 مقدمه
ٗ  ٣اؾبؾؾطٔب٤ٝ ٚ  ٤ٗتط ٟٔٓ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘أطٚظٜ  ٔٙجإ اؾاتطاتػ٤ه ؾابظٔبٖ ضا تكاى٥ُ      تاط٤

اظ ٔٙابثٕ ا٘ؿاب٣٘    ٔاثثط زض تحمك اٞساف ذٛز، ثٝ اؾاتفبزٜ ث٥ٟٙاٝ ٚ    ؾبظٔبٖ، ٔٛفم٥ت زٞس ٣ٔ
 ثط٘اس  ٣ٔثؿت٣ٍ زاضز. وبضوٙبٖ ٔست ظٔبٖ ظ٤بز٢ اظ زٚضاٖ ظ٘س٣ٌ ذٛز ضا زض ٔح٥ٍ وبض ثٝ ؾط 

وابض٢ ذاٛز ثاٝ قاطا٤ٍ ٚ ض٤ٚاسازٞب٢      ظ آ٘بٖ زض ظ٘س٣ٌ قره٣ ٚ ظٔبٖ غ٥طٚ حت٣ ثؿ٥بض٢ ا
 اؾات ٥ٕٖك وبض ثاط واُ ظ٘اس٣ٌ فاطز      ٥طتأث. ا٤ٗ ُّٔت حبو٣ اظ وٙٙس ٣ٔؾبٖبت وبض٢ فىط 

قٙبؾاب٣٤ ا٘تٓابضات، ٥٘بظٞاب ٚ     ؾبظٔبٖثٙبثطا٤ٗ و٥ّس زؾت٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت ؛ (2018، 1)ثع٥ٌى٣ّ
وبض٥ٌط٢ ُّٔٛة  ثٝ ٖجبضت ز٤ٍط ثٝ .تٛخٝ ثٝ قطا٤ٍ وبض٢ ا٤ٗ ٔٙجٕ حؿبؼ ٚ ضاٞجطز٢ اؾت

اؾات واٝ ضياب٤ت وبٔاُ ٤اب       ٚاثؿتٝ ؾبظ٘سٜالسأبت ٔثجت ٚ  ا٢ اظ ٔدٕٖٛٝثٝ  ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘
ٖٙاٛاٖ و٥ف٥ات ظ٘اس٣ٌ     ثاب . ا٤اٗ الاسأبت   آٚضز ٣ٔضا اظ وبض زض ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٘ؿج٣ وبضوٙبٖ 

(. و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وابض٢ ثاٝ ٔٗٙاب٢    1395)پٛضلبظ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٥ٌطز ٣ٔٔٛضز ثحث لطاض  2وبض٢
، اؾاتطؼ ضا  وٙٙاس  ٔا٣ ا٤دبز ٔح٥ٍ وبض٢ اؾت وٝ زض آٖ وبضوٙبٖ احؿبؼ ا٥ٙٔت ٚ قبزٔب٣٘ 

ثب وبضقبٖ ضاي٣ ٞؿاتٙس   ،قٛز ٣ٔآ٘بٖ ثطآٚضزٜ  ٢ا حطفٝ ٚ ٥٘بظٞب٢ قره٣ ٚ وٙٙس ٣ٕ٘تدطثٝ 
(. و٥ف٥ت ظ٘اس٣ٌ وابض٢ ثاٝ    2018، 3)آوط قٛز ٣ٔٚ ٤ىپبضچ٣ٍ زض فًب٢ ظ٘س٣ٌ آ٘بٖ ت٥ًٕٗ 

ٚ ٔٙعِت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ، ؾا٥ٟٓ واطزٖ ث٥كاتط آ٘ابٖ زض فطا٤ٙاس       قبٖ ٢ٌصاض اضظـ٥ٔعاٖ 
ذب٘ٛازٜ ٚ وبض ٚ ا٤دبز تٗبُٔ ٥ٔبٖ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ ٔح٥ٍ  ، وبٞف تٗبضو٥ٌط٢ ٥ٓتهٕ

 (.1397ذب٘ٛاز٣ٌ وبضوٙبٖ اقبضٜ زاضز )ضظٔد٣٤ٛ ٚ ظاض٣ٖ، 
ٖٛأُ ٔرتّا  ٚ   زٞس ا٘دبْ قسٜ زض ظ١ٙ٥ٔ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٘كبٖ ٣ٔ ٢ٞب پػٚٞف ٔطٚض

زضثبض٠ پ٥بٔسٞب٢ و٥ف٥ات  ٞب٢ ثؿ٥بض ٔت٣ٖٛٙ  ٤بفتٝ .ا٘س قسٜٔت٣ٖٛٙ ثٝ ٖٙٛاٖ پ٥بٔسٞب٢ آٖ قٙبؾب٣٤ 
٢ ٔٙابثٕ  ٚض ثٟاطٜ ثطذ٣ اظ تحم٥مبت ثٝ پ٥بٔسٞب٣٤ ٕٞچاٖٛ  ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚخٛز زاضز. زض ا٤ٗ  ٥ٔبٖ، 

( ٚ ّٖٕىاطز قاغ٣ّ )٥ٕٗ٘ا٣ ٚ    1394؛ پب٤اساضفطز ٚ ٕٞىابضاٖ،   1391ا٘ؿب٣٘ )ؾا٣ٕ٥ّ ٚ ؾا٥ٗس٤بٖ،   
ٚ ثطذا٣ ز٤ٍاط ثاط پ٥بٔاسٞب٣٤ ٕٞچاٖٛ       ا٘اس ٝ پطزاذت (1394؛ ضؾت٣ٕ ٚ ٕٞىبضاٖ، 1391ٕٞىبضاٖ، 

ب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٙبذت٣ ضٚاٖتٛإ٘ٙسؾبظ٢  ضفتبض قاٟطٚ٘س٢  ( ٚ 1396؛ پٙب٣ٞ ٚ ضيب٣٤، 1395)فطاٞ
 .  ا٘س زاقتٝ تأو٥س (1395؛ لٙجطپٛض ٚ ٕٞىبضاٖ، 1393ؾبظٔب٣٘ )زأغب٥٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 

1. Bozgeyikli 
2. Quality Life of Work (QWL) 
3. Akar 
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ثاٝ ٖٙاٛاٖ   ا٤ٗ ٌؿتطز٣ٌ ٚ تٙٛٔ ثٝ ّٖات ا٥ٕٞات ضٚظافاعٖٚ و٥ف٥ات ظ٘اس٣ٌ وابض٢       
اؾات. ا٤اٗ   ز٤س ٞط پػٚٞكٍط ثٝ ا٤ٗ ٔؿئّٝ  ٥ٙٗ ظا١٤ٚٚ ٕٞچ ٞب ؾبظٔبٖخس٢ ثطا٢  ا٢ ٔؿئّٝ

 قٙبذت ٞط٥٘بظ ثٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ  ٕ٘ب٤بٍ٘ط پ٥چ٥س٣ٌ ٔؿئ١ّ تٙٛٔ ٚ ٌؿتطز٣ٌ پ٥بٔسٞب
و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢  زض ظ١ٙ٥ٔ قسٜ  ا٘دبْ ٞب٢ پػٚٞف. ٕٞچ٥ٙٗ ٥٘بظ اؾت اؾتچٝ ث٥كتط آٖ 

تاب  ٥ٌط٘اس  ٔاٛضز ثطضؾا٣ لاطاض    ٚ خبٕٔ  ٔٙس ٘ٓبْا٢  ٘تب٤ح ٔرتّ  ٕٞطاٜ ٞؿتٙس ثٝ ٌٛ٘ٝ بوٝ ث
 . ُٔبِٗبت ا٘دبْ قٛزاظ ا٤ٗ  ٘عز٤ه ثٝ خبٕٔثطآٚضز٢ 
 تاط  ٔٙٓٓٚ  تط ٔٙؿدٓثٝ قٙبذت  تٛا٘س اتح٥ُّ ثب تطو٥ت و٣ٕ ٘تب٤ح ٔرتّ  ٣ٔفط

ٔ ثاطا٢   ٤ع٢ض ثط٘بٔٝٚ وٙس پ٥بٔسٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ وٕه  زض ٛياٛٔ ٟٔآ   ا٤اٗ 
ثطا٢ ٥َا  ٚؾا٣ٗ٥ اظ    ٤ع٢ض ثط٘بٔٝ؛ چٖٛ ثٝ خب٢ وٙس تط ٥بت٣ّٖٕٚ  تط ٥كزلؾبظٔبٖ ضا 

ثاب ٚخاٛز   . ثطذٛضزاض٘اس  ٢ا٥ٕٞات ث٥كاتط  اظ پ٥بٔسٞب، ثاط ٔتغ٥طٞاب٣٤ تٕطواع زاضز واٝ     
زض ظ٥ٔٙٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وابض٢ ٚ قاٙبذت پ٥بٔاسٞب٢ آٖ،     قسٜ ا٘دبْظ٤بز  ٢ٞب پػٚٞف

ُ وٝ ثٝ ثطضؾ٣ پ٥بٔسٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘اس٣ٌ وابض٢ ثپطزاظ٘اس،    تحم٥مبت٣ ثب ضٚـ فطاتح٥ّ
 وٕتط ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت. 

پ٥بٔاسٞب٢ و٥ف٥ات   ٥ٔابٖ  زض  تاأذط ٘ا٣ٖٛ تماسْ ٚ   ضؾاس   ثٝ ٘ٓط ٣ٔافعٖٚ ثط ا٤ٗ، 
ا٢ وٝ ٘تب٤ح زض ٣ٖٛ٘ اضتجبٌ فطآ٤ٙس٢ ثب ٤ىاس٤ٍط   ٌٛ٘ٝ ثٝٚخٛز زاقتٝ ثبقس،  وبض٢ ٣ظ٘سٌ

 وبض٢ ٣ظ٘سٌپ٥بٔسٞب٢ و٥ف٥ت  ٢ثٙس ضتجٝٚ  ٢ؾبظ ٔسَ ٥٘بظ اؾتلطاض زاض٘س. ثط ا٤ٗ اؾبؼ 
، ضٚقا٣ ٔٙبؾات ثاطا٢    ا٤ٗ ضٚـ. ا٘دبْ قٛزؾبظ٢ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢  اظ ٔسَثب اؾتفبزٜ 
٤ه ٖٙهط ثط ز٤ٍاط ٖٙبناط ٚ ٤ىا٣ اظ اثعاضٞاب٣٤ اؾات واٝ تٗبٔاُ ٥ٔابٖ          ٥طتأثتح٥ُّ 

٥ٔبٖ ٖٙبنط  زٞس. ا٤ٗ ضٚـ، تطت٥ت ٚ خٟت ضٚاثٍ پ٥چ٥سٜ ٔتغ٥طٞب٢ ٔرتّ  ضا ٘كبٖ ٣ٔ
 وٙس.  ؾ٥ؿتٓ ضا ثطضؾ٣ ٣ٔ

پ٥بٔاسٞب٢  ( 1 :اؾات ثط ا٤ٗ اؾبؼ پػٚٞف حبيط زض پ٣ پبؾد ثٝ زٚ پطؾف ان٣ّ 
چٍٛ٘اٝ   ٞب آٖزض وكٛض وسأٙس ٚ ا٤ِٛٚت  قسٜ ا٘دبْ ٢ٞب پػٚٞفو٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ زض 

 اؾت؟

ٝ پ٥بٔسٞب زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ ٚ فٙاٖٛ ٞاٛا٣٤ ؾاتبض٢     ٥ٔبٖ ا٤ٗضٚاثٍ ّٖت ٚ ٣ِّٛٗٔ ( 2  چٍٛ٘ا
تط اظ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ فطاٞٓ ؾابظز ٚ   تٛا٘س قٙبذت٣ خبٕٔ ٞب ٣ٔ پبؾد ثٝ ا٤ٗ پطؾف اؾت؟

 ثطا٢ تٛؾ١ٗ آٖ زض ؾبظٔبٖ ٤بض٢ ضؾب٘س.
 

www.SID.ir

http://www.SId.ir


Archive of SID
 /30 99 بهار ،1شماره  ،11 دوره ،مطالعات منابع انسانی فصلنامه 

 پژوهص ۀپیطین
 وٛقاس  ٣ٔا ٍ٘طق٣ اؾت وٝ  ،ُٔطح قس 1970زض ؾبَ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ وٝ ثطا٢ ٘رؿت٥ٗ ثبض 

پبؾاد زٞاس   سض ٔحا٥ٍ وابض   و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ افطاز قبغُ ضا ثٟجٛز ثركس ٚ ثٝ ٥٘بظٞب٢ وبضوٙب٘ا 
ٖ  نابحت (. اظ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ تٗبض٤  ٔتٗسز٢ تٛؾاٍ  2010، 1)از٥ٞىبض٢ ٚ ٌٛتبْ اضائاٝ   ٘ٓاطا

اؾت اظ قاطا٤ٍ ٚالٗا٣ وابض زض ؾابظٔبٖ      ٢ا ٔدٕٖٛٝو٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ »قسٜ اؾت، اظ خّٕٝ آٖ 
، ضٚـ ٥ٌاط٢  ٥ٓتهٕ٘ٙس حمٛق ٚ ٔعا٤ب، أىب٘بت ضفب٣ٞ، ٔلاحٓبت ثٟساقت ٚ ا٣ٕٙ٤، ٔكبضوت زض ٔب

(. و٥ف٥اات ظ٘ااس٣ٌ واابض٢ 2003، 2)ثااٛزٚاٖ ٚ ٞبؾااّؽ« ٔااس٤ط٤ت، تٙااٛٔ ٚ غٙاا٣ ثااٛزٖ ٔكاابغُ
(. 2005، 3اظ ٘تب٤ح ٔثجت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثطا٢ فطز، ؾبظٔبٖ ٚ خبٔٗٝ اؾت )ٌب٥٘ٗ ٚ زؾا٣  ٢ا ٔدٕٖٛٝ

آٖ ضا ٤ى٣ اظ فٖٙٛ ثٟؿابظ٢ ؾابظٔب٣٘    ( زض تٗط٤  و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض1999٢) 4ٖٚٚ ثبض ثطي ٤ٌٗط
ٕ ا٘ؿب٣٘ ٚ زٔٛوطات٥ه وطزٖ ٔح٥ٍ وابض ٚ ٔكابضوت وبضوٙابٖ زض    ضاٜ وٝ اظ  زا٘ٙس ٣ٔ  ٥ٌاط٢  ٥ٓتها

 (.1391)ؾُّب٘عازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثركس ٣ٔا٘دبْ وبضوطزٞب٢ ؾبظٔبٖ ضا ثٟجٛز 
ثٝ ٣ٙٗٔ تهٛض ش٣ٙٞ ٚ ثطزاقت وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اظ ُّٔٛث٥ت ف٥ع٤ىا٣ ٚ   وبض٢ ٣ظ٘سٌو٥ف٥ت 

تٕابْ ٔاس٤ط٤ت   ٥٘بظٔٙاس   ٢ضٚا٣٘ ٔح٥ٍ وبض ٚ قطا٤ٍ وبض ذٛز اؾت. ثٟجٛز و٥ف٥ات ظ٘اس٣ٌ وابض    اٞ
أىب٘ابت   ٔب٘ٙساظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ اؾت ٚ قبُٔ السأبت٣  ٌطا٤ب٘ٝ ٤تحٕب ٢ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ تس٤ٚٗ ؾ٥بؾت
اؾات  اظ ا٤ٗ لج٥اُ   ٢غ٣ّ، َطاح٣ قغ٣ّ، تٛؾٗٝ ٚ پ٥كطفت قغ٣ّ ٚ ٔٛاضزضفب٣ٞ، زضٔب٣٘، ا٥ٙٔت ق

ٌ . ٔفٟاْٛ و٥ف٥ات   قٛز ٣ٌٔطفتٝ  زض ٘ٓط وبض٢ ٣ظ٘سٌٖٙٛاٖ و٥ف٥ت ثب  ٔدٕٛٔزض وٝ   وابض٢  ٣ظ٘اس
ٝ  ٣حبِ زضُ قسٜ اؾت، ٤جستاختٕب٣ٖ زض ؾطتبؾط ز٥٘ب  ٣أطٚظٜ ثٝ ٔٛيٖٛ ٝ زض  وا ٌصقاتٝ   ٢ٞاب  زٞا

ثاٝ ٖٙاٛاٖ ٤ىا٣ اظ     ٢و٥ف٥ات ظ٘اس٣ٌ وابض    .قاس  ٣ٔا  تأو٥اس ( غ٥ط وابض٢ ) ثط ظ٘س٣ٌ قره٣ تٟٙب
ً » ٢و٥ّس ثٟجٛز ّٖٕىطز ٚ اظ خّٕٝ ٖٙبنط ٟٔٓ ٚ ٢ض٤ٚىطزٞب ، ضٚز ٣ٔا ثاٝ قإبض    «تٗاب٣ِ  فطٞٙا
ٖ  ) قاٛز  ٣ٔا وٝ ٔٛخت ٕٞؿ٣٤ٛ وبضوٙبٖ ٚ ؾابظٔبٖ   ٢ض٤ٚىطز . (2000، 5ض٤چبضزؾاٖٛ ٚ ٕٞىابضا
وبضٔٙاس   ٢ثطا زٚخب٘جٝحُ ٔكىلات اؾت وٝ ٔٙبف٣ٗ  ٢ثطا ٣٤ٞب فطنتقبُٔ  وبض٢ ٣ظ٘سٌو٥ف٥ت 

واٝ   زا٘ٙس ٣ٔزض ٔس٤ط٤ت وبض اؾت. ثطذ٣ آٖ ضا ضٚق٣  ٢ٚ وبضفطٔب ثٝ ٕٞطاٜ زاضز ٚ ٔجت٣ٙ ثط ٕٞىبض
 (.2006، 6ضظ ٚ ٕٞىبضاٖ) قٛز ٔٙت٣ٟ ٣ٔثٝ تم٤ٛت ضيب٤ت ٚ وبضا٣٤ وبضوٙبٖ 
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ٌ ٥فو٥ (1973) 1ٚاِتٖٛ ٚ وا ٙابٖ زض ثطاثاط   وبضو ٚاواٙف ضا  ٢بضوا  ٣ت ظ٘اس ػٜ ٤ا بض ٚ ثاٝ 
اؾتفبزٜ اظ  . ثبوٙس ٣ٔ  ٤تٗط ٣ٚ ؾلأت ضٚح ٣قغّ ٢بظٞب٥٘ ٢آٖ زض اضيب ٢يطٚض ٢بٔسٞب٥پ
ٌ ٥ا فو٥ٌفت  تٛاٖ ٣ٔ ، ٤ٗ تٗط٤ا ٚ  ٢بضوا  ١، تدطثا ٣قرها  ٢بٔاسٞب ٥ثاط پ  ٢بضوا  ٣ت ظ٘اس

 ٢ضا ثاطا  ٢٘ٓط ٣٤زاضز. ٚاِتٖٛ، اٍِٛ تأو٥سٙبٖ وبضو ٢بظٞب٥ٔٙٓٛض ضفٕ ٘ بض ثٝوثٟجٛز  ٣چٍٍٛ٘
ٚ  ٣بفوا حماٛق   :اؾات ط ٤ظ ٞب٢ ٔثِفٝ ٢ٝ زاضاواضائٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت  ٢بضو ٣ت ظ٘س٥ٌفو٥ٗ ٥٥تج

ٔ ، ٣ا٘ؿاب٘  ٞاب٢  ٣٤تٛا٘اب بضثطز ٚ ثٟجٛز وفطنت  ٥ٗتأٔ، ٢بضوٕٗ ٚ ثٟساقت ٤ا، ٔٙهفب٘ٝ  ٥ٗتاأ
ٖ  ٤ا  ٣پبضچ٤ٍى، ت ٚ ضقس ٔسا٥ْٚفطنت أٙ ٖ  ٣ب ا٘ؿادبْ اختٕاب ٖ ، زض ؾابظٔب زض  ٤ا٣ ٌطا لاب٘ٛ
 (.1973)ٚاِتٖٛ،  ٢بضو ٣زض ظ٘سٌ ٣اختٕبٖ ٣ٚاثؿتٍ، ٣ظ٘سٌ ٢بض ٚ فًبو، ؾبظٔبٖ

تٟٗاس  ٔب٘ٙاس  ٔتغ٥طٞاب٣٤   ثطضؾ٣ ُٔبِٗبت پ٥ك٥ٗ زض حٛظ٠ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٘كابٖ زاز 

؛ ٘ٓاط٢  1393؛ ضخجب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2015، 3؛ زاز ٚ ٕٞىبضا2015ٖ، 2ؾبظٔب٣٘ )فط٤س ٚ ٕٞىبضاٖ

؛ تابخٛضاٖ ٚ نا٥ ،   1396؛ افترابض٢ ٚ ٕٞىابضاٖ،   1395؛ ظاض٣ٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 1394ٚ نبفسَ، 

؛ ؾااُّب٘عازٜ ٚ 2013، 5؛ وٛٔاابض ٚ ٕٞىاابضا2009ٖ، 4(، ضيااب٤ت قااغ٣ّ )اٚتٕاابٖ ٚ ٥ِٙاا1396ً

ٚ ٕٞىابضاٖ،   ظازٜ ٢ٞابز ؛ 1393؛ ٤ٛ٘س٤بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 1392، ٥بٖٖ ِه؛ ٘فط٢ ٚ 1391ٕٞىبضاٖ، 

ٗ 2012، 6(، زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ )واب٘تٗ ٚ ؾابز   1394 ٖ  ؛ پط٘اب٥ٌ ُ خّ؛ 2020، 7ٚ ٕٞىابضا ٚ  پاٛض  ٥ا

؛ ٘ابْٓ ٚ  2015، پاٛض  ٥دقا وبضوٙابٖ )  (، تٛإ٘ٙسؾابظ٢ 1396؛ تبخٛضاٖ ٚ ن٥ ، 1392ٕٞىبضاٖ، 
ٔٙابثٕ ا٘ؿاب٣٘    ٢ٚض ثٟاطٜ (، 1396؛ پٙب٣ٞ ٚ ضياب٣٤،  1394؛ ضؾت٣ٕ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٥ّٖ1393عازٜ، 

؛ ؾا٣ٕ٥ّ ٚ  1391ٖ، ٚ ٕٞىابضا  پٙبٜ ٘هطت؛ 2016؛ ٔحٕس٢ ٚ ٔٛ ٣٤، 2007، 8)وب٘ى٥ّٗ ٚ زؾّٝ

ٛ   1394؛ پب٤اساضفطز ٚ ٕٞىابضاٖ،   1393ؾ٥ٗس٤بٖ،  ؛ ٥ٕٗ٘ا٣ ٚ  2016، 9(، ّٖٕىاطز وبضوٙابٖ )ضٚؾا

( ٚ ضفتابض قاٟطٚ٘س٢   1394؛ ضؾات٣ٕ ٚ ٕٞىابضاٖ،   1393؛ پبضؾاب ٚ ٕٞىابضاٖ،   1391ٕٞىبضاٖ، 

؛ 1395؛ لٙجطپاٛض ٚ ٕٞىابضاٖ،   1393؛ زأغب٥٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2008، 11ؾبظٔب٣٘ )ِپ٥ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ

 .ا٘س قسٜ( ثٝ ٖٙٛاٖ پ٥بٔسٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ُٔطح 1395فطاٞب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
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 ژوهصضناسی پ شرو
٥ط٢ ٌثٝ وبض ُوبضثطز٢ اؾت ٚ ثٝ ز٥ِ ٜاؾتفبز ٔٚ اظ ٘ٓط ٘ٛ ٣تٛن٥ف سفٞ ٘ٓط اظ حبيط پػٚٞف

ضٚـ آٔابض٢ وٕا٣    ٣ٖٛ٘، 1فطاتح٥ُّ. طز٥ٌ ٣ٔلطاض  ٣وٕ ٢ٞب پػٚٞفٜ زض ظٔط ٥ُّضٚـ فطاتح
٤اه   وٝ ٕٞٝ زضثبض٠ ٣٤ٞب پػٚٞف. اؾتٔؿتمُ  ٢ٞب پػٚٞفاظ  ٢ا ٔدٕٖٛٝتطو٥ت ٘تب٤ح  ثطا٢

آٔابض٢ آٖ   ا٘ٛأ پاػٚٞف زض ا٤اٗ اؾات واٝ خبٔٗا١      ٚ تفبٚت آٖ ثب ز٤ٍط ٔٛيٛٔ ذبل ٞؿتٙس
 ٣، وٕا ٣وٝ ُٔبِٗبت ٔٛضز ثطضؾا  ضٚز ٣ٔثٝ وبض  ٣ظٔب٘ ٥ُّفطاتح لج٣ّ اؾت. ٢ٞب پػٚٞفقبُٔ 
اؾات.   اثط ثطا٢ تحم٥مبت ٔدعا ساظ٠ا٘ ؾج١ٔحب ُ،٥ّزض فطاتحانُ اؾبؾ٣  (.2012پ٥ٍٛت، ) سثبقٙ
٤اب   ٥ٖٔعا ٠زٞٙس ٘كبٖ ا٘ساظ٠ اثطُٔبِٗٝ.  حدٓ ثٝ ٢ساض٥ٔٗٙ ٖآظٔٛ ٘ؿجت اظ اؾت ٖجبضت اثط ٠اظسا٘

ٓ س٤سٜ پ حًٛض ، زضخٝقسثب تط ثعضي ا٘ساظ٠ اثط چٝ ٞط زض خبٔٗٝ اؾت ٚ پس٤سٜحًٛض ٤ه  ١زضخ  ٞا
t ،χ سٔب٘ٙ ٣٤ٞب آٔبضٜ ٗزؾت زاقتاؾت. ثب زض  ث٥كتط

2  ٚF ٔٔطثاٌٛ ثاٝ    ا٘ساظ٠ اثط مقبذ تٛاٖ ٣
ثٝ  ،5/0اظ  ٚ ث٥كتط 3/0-5/0، 3/0وٕتط اظ ٞب٢ ا٘ساظ٠ اثط rضا ثطآٚضز وطز. ثطا٢ قبذم  (r) ٞب آٖ

ٛ  ٤ب ضز ٔٛضز زض ا٘ساظ٠ اثطٚ  ٢زاضبٔٗٙ حؾُ طچٝاٌ .قٛز ٣ٔ وتطت٥ت وٓ، ٔتٛؾٍ ٚ ظ٤بز فط  َلجا
 كَط٤ا  . اظٌصاض٘س ٣ٔ اذت٥بض ضا زض ٢ا خساٌب٘ٝ اَلاٖبت اْوسط ٞ ، أبقٛ٘س ٣ٔ ٜاؾتفبز نفط ١فطي٥
 اظ .ذ٥اط  ٤اب  اؾت ٜزاز ضخ ت قب٘ؽّذبل ثٝ ٖ ٢ا د٥ٝ٘ت آ٤ب قٛز ٣ٔ ٔكرم ٢زاض ٣ٔٗٙ ٖآظٔٛ
ٝ  ٥اط غٔت ثاط  ٜاظسچٝ ا٘ا  تب ُٔؿتم ٥طغٔت وٝ زض٤بفت تٛاٖ ٣ٔ ا٘ساظ٠ اثط ١ٔحبؾج كَط٤  اثاط  ٚاثؿات
 ضفتابض٢  تحم٥مبت زض فطي٥ٝ نفط َلجٛ ٤ب ضز ٔٛضز زض ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ، ثطا٢ٗثٙبثطا٤؛ اؾت صاقتٌٝ

ٍ  زض ظ٤اطا  تٛخاٝ قاٛز؛   ٥٘ع ا٘ساظ٠ اثط اضسٔم ثٝ ٢زاض ٣ٔٗٙ ٖآظٔٛ ١٘ت٥د ثب ٜٕٞطا اؾت  ظْ  قاطا٤
ٓ  ٖآظٔٛ ٖ، تٛاسثبق تط ثعضي ا٘ساظ٠ اثط ، ٞطچ٢ٝزاض ٣ٔٗٙ حؾُ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ِحبِ اظ ٤ٖىؿب  ٞا
ٔاٛضز ثطضؾا٣   خبٔٗاٝ   (.1394، ظازٜ ٣لطثب٘) بثس٤ ٣ٔ افعا٤ف ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ اٖتجبض ٚ قٛز ٣ٔ ث٥كتط

اظ  وابض٢  ٣ظ٘سٌو٥ف٥ت زض ظ٥ٔٙٝ پػٚٞك٣  -زض ٔدلات ٣ّٕٖ قسٜ چبحٔمب ت پػٚٞف، قبُٔ 
ٚ اظ ِحبِ ضٚا٤ا٣ ٚ پب٤اب٣٤    ا٘س قسٜثٛز وٝ زض زاذُ وكٛض ا٘دبْ  1398ؾبَ پب٥٤ع تب  1390ؾبَ 
ٝ قاطا٤ٍ  ظْ ضا   ٥ط٢ٌ ٕ٘ٛ٘ٝٚ ضٚـ  ٥ط٢ٌ ا٘ساظٜاثعاض  . پب٤اب٣٤ تحم٥اك قابُٔ پب٤اب٣٤     ا٘اس  زاقات

، پب٤اب٣٤ وسٌاصاض٢ اظ   ٞاب  آٖ ٢ثٙس َجمٝٚ  ٞب پػٚٞفقٙبؾب٣٤ اظ َط٤ك تٛافك زاٚضاٖ زض ا٘تربة 
َط٤ك تٛافك زاٚضاٖ زضثبضٜ اؾتفبزٜ اظ ٔفب٥ٞٓ ذبل ثاطا٢ وسٌاصاض٢ ٔتغ٥طٞاب ٚ پب٤اب٣٤ ؾاُح      

ثٝ زؾت آٔاس.   ٌط ٥ُفطا تحّث٥ٗ زٚ  ا٘ساظ٠ اثطاظ َط٤ك تٛافك زض ٔحبؾجبت  ا٘ساظ٠ اثطٚ  زاض٢ ٣ٔٗٙ
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ٞسفٕٙس اؾت، ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت وٝ ُٔبِٗبت٣ ثٝ ٖٙاٛاٖ ٕ٘ٛ٘اٝ تحم٥اك ا٘ترابة      ٥ط٢ٌ ٕ٘ٛ٘ٝضٚـ 
 ،پاػٚٞف  -1اظ:  ا٘اس  ٖجابضت قس٘س وٝ ٥ٗٔبضٞب٢ ٚضٚز٢ ضا زاقتٙس. ٥ٗٔبضٞاب٢ ٚضٚز٢ ا٤اٗ اثاط    

ٝ اَلاٖبت  ظْ ثطا٢  ،پػٚٞف -2ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ضا ثطضؾ٣ وطزٜ ثبقس؛ پ٥بٔسٞب٢ و٥ف٥  ٔحبؾاج
ٔٛضز ُٔبِٗٝ وٝ ثطاثط  41ثٝ فطاتح٥ُّ  ٚاضزقسٜزض پب٤بٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ئٝ وطزٜ ثبقس.اضا اض ا٘ساظ٠ اثط

٘حٜٛ ا٘تربة تحم٥مبت ثطا٢ ا٘دبْ فطاتح٥ُّ ضا  1ٚاحس فطاتح٥ُّ اؾت، ٔكرم قس. خسَٚ  46
 .زٞس ٣ٔ٘كبٖ 

 . وحًٌ اوتخبة مقبلات پژيَص1جذيل 

 پب٤ٍبٜ اَلاٖبت٣
٥ٗٔبضٞب٢ ٚضٚز 
 ثٝ فطاتح٥ُّ

تٗساز 
 ٔمب ت

 ٥ٗٔبض ذطٚج اظ ُٔبِٗٝ
ٔمب ت 
حبئع 
 قطا٤ٍ

ثب٘ه اَلاٖبت ٘كط٤بت 
پب٤ٍبٜ ٔطوع اَلاٖبت ، وكٛض

ٚ  خٟبز زا٘كٍب٣ٞ ٣ّٕٖ
 پب٤ٍبٜ ٔدلات ترهه٣ ٘ٛض

ٖٙٛاٖ ٔمبِٝ، 
چى٥سٜ ٚ 

 ٚاغٌبٖ و٥ّس٢
211 

پػٚٞك٣،  -ٔمب ت غ٥ط ٣ّٕٖ
تحم٥ك و٥ف٣، ٖسْ زؾتطؾ٣ ثٝ 

اضتجبٌ  تأ٥٤سٔتٗ ٔمب ت، ٖسْ 
 ٞب٢ آٔبض٥ٜٔبٖ ٔتغ٥طٞب ٚ 
 ٘بٔطثٌٛ

41 

خابٕٔ فطاتح٥ّاُ( ٔاٛضز     افاعاض  ٘طْ) CMA2ٔٙترت ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  ٢ٞب پػٚٞف
تح٥ُّ لطاض ٌطفتٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ ؾاٙدف ؾا٥ٌٛط٢ ا٘تكابض اظ ضٚـ ٕ٘اٛزاض ل٥فا٣، ثاطا٢       
اضظ٤بث٣ ٚ تٗس٤ُ ؾ٥ٌٛط٢ ا٘تكبض اظ ضٚـ انلاح ٚ ثطاظـ زٚاَ ٚ تٛئ٥س٢، ثطا٢ ت٥٥ٗٗ تٗاساز  

ا٤ٕاٗ اظ ذُاب ٚ ثاطا٢ ثطضؾا٣ ٘اب٣ٍٕ٘ٛٞ ُٔبِٗابت اظ آظٔاٖٛ         Nُٔبِٗبت ٌٕكسٜ اظ ضٚـ 
 .زٞس ٣ٔضا ٘كبٖ  قسٜ ا٘تربة ٢ٞب پػٚٞفاَلاٖبت و٣ّ  2طاْ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. خسَٚ وٛو

َ ؾبظ٢ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ اؾتفبزٜ قس. ضٚـ  زض ٌبْ زْٚ پػٚٞف اظ ض٤ٚىطز ٔسَ ٢ ؾابظ  ٔاس
ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢، ضٚق٣ ثطا٢ ا٤دبز ٚ فٟٓ ضٚاثٍ ٥ٔبٖ ٖٙبنط ؾ٥ؿتٓ پ٥چ٥سٜ اؾات. ثاٝ ٖجابضت٣    

٢ اظ ٖٙبناط  ا ٔدٕٖٛٝض٢ تفؿ٥ط٢، ٣ٖٛ٘ ٤بز٥ٌط٢ تٗب٣ّٔ اؾت وٝ زض آٖ ٢ ؾبذتبؾبظ ٔسَز٤ٍط، 
قاٛ٘س. ا٤اٗ ضٚـ ثاط ٔجٙاب٢      ٣ٔا خبٕٔ ؾبذتبضثٙس٢  ٔٙس ٘ٓبْٔرتّ  ٚ ٔطتجٍ ثب ٞٓ زض ٤ه ٔسَ 

ٕ ّْٖٛ ض٤بي٣ ٚ ٘ٓط١٤ ٌطاف، ّْٖٛ اختٕب٣ٖ ٚ  ٥ٌاط٢ ٌطٚٞا٣ َطاحا٣ قاسٜ اؾات ٚ ثاٝ        ٥ٓتها
وٙس ٚ تكر٥م ضٚاثٍ زضٚ٘ا٣   نط ؾ٥ؿتٓ وٕه ظ٤بز٢ ٣ٔثطلطاض٢ ٘ٓٓ زض ضٚاثٍ پ٥چ٥س٠ ٥ٔبٖ ٖٙب

٥طٞاب٢  ٔتغ٥ط ٤ه ٔتغ٥ط ثط تأثؾبظز ٚ ضٚق٣ ٔٙبؾت ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ  ٤ٔ٣ط پص أىبٖٔتغ٥طٞب ضا 
 (.  1396ٚ ٕٞىبضاٖ،  ظازٜ ّٔهز٤ٍط اؾت )

www.SID.ir

http://www.SId.ir


Archive of SID
 /34 99 بهار ،1شماره  ،11 دوره ،مطالعات منابع انسانی فصلنامه 

 مًسد بشسسی َبی پژيَص. اطلاعبت کلی 2جذيل 

 خبٔٗٝ آٔبض٢ ٔحُ ٘كط ٖٙٛاٖ پػٚٞف ُٔبِٗٝ

٘فط٢ ٚ 
 ٥ٖبٖ ِه
(1392) 

ٚ  وبض٢ ظ٘س٣ٌثطضؾ٣ ضاثُٝ و٥ف٥ت 
 ضيب٤ت قغ٣ّ

فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت ٚ 
 تٛؾٗٝ

وبضوٙبٖ قٗت ُٔٙمٝ 
ثب٘ه ّٔت زض قٟط  3

 تٟطاٖ

زأغب٥٘بٖ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1393) 

ٖساِت ؾبظٔب٣٘ ثط ضفتبض  تأث٥طثطضؾ٣ 
 ٌط٢ ٥ٔب٘د٣قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثب 

 و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢

ٔس٤ط٤ت فطًٞٙ 
 ٣٘ؾبظٔب

وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ 
 ٔبظ٘سضاٖ

ضخجب٣٘ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1393) 

اذلاق ثب و٥ف٥ت  ؾبظ٢ ٟ٘بز٤ٙٝاضتجبٌ 
، ضيب٤ت قغ٣ّ ٚ تٟٗس وبض٢ ظ٘س٣ٌ

 ؾبظٔب٣٘

ٔس٤ط٤ت  ٞب٢ پػٚٞف
 ٔٙبثٕ ؾبظٔب٣٘

قطوت نٙٗت٣ ِِٛٝ ٚ 
پطٚف٥ُ ؾپبٞبٖ 

 انفٟبٖ

فط٣ٍٙٞ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1396) 

قره٥ت٣ ثط  ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ٘مف 
و٥ف٥ت  ٌط٢ ٥ٔب٘د٣زض٥ٌط٢ قغ٣ّ ثب 

 ظ٘س٣ٌ وبض٢

ٔس٤ط٤ت  ٞب٢ پػٚٞف
٣ٕٖٔٛ 

٘ٛقتبض٢  ٞب٢ ضؾب٘ٝ
وث٥طا ٘تكبض زض قٟط 

 تٟطاٖ

 (1396زاٚٚز٢ )
و٥ف٥ت  ٞب٢ قبذمُٔبِٗٝ ضاثُٝ 

 ٚ ٤ٛٞت ؾبظٔب٣٘ وبض٢ ظ٘س٣ٌ
ٔس٤ط٤ت فطًٞٙ 

 ؾبظٔب٣٘

٣ّٕٖ  ٥ٞئتاًٖب٢ 
زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ 

 ٖٚاحس ظ٘دب

ٚ  ثٟبض قٗجب٣٘
 (1390تّربث٣ )

اضتجبٌ ث٥ٗ اٖت٥بز ثٝ وبض ٚ و٥ف٥ت 
 وبض٢ ظ٘س٣ٌ

پػٚٞف زض ٔس٤ط٤ت 
ٚضظق٣ ٚ ضفتبض 

 حطوت٣

اؾتبزاٖ تطث٥ت ثس٣٘ 
ٚظاضت  ٞب٢ زا٘كٍبٜ

ّْٖٛ، تحم٥مبت ٚ 
 فٙبٚض٢

 ٚ ٣ٕ٥ٗ٘
ٕٞىبضاٖ 

(1391) 

 وبض٢ ظ٘س٣ٌثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت 
طز ذب٘ٛازٜ ثب ّٖٕى -ٚ تٗبضو وبض

 قغ٣ّ

ٔكبٚضٜ قغ٣ّ ٚ 
 ؾبظٔب٣٘

قطوت ا٤سوٛ پطؼ 
 ا٤طاٖ ذٛزضٚ

تبخٛضاٖ ٚ ن٥  
(1396) 

 اؾبؼ ثطٔسَ ٣ّٖ ث٥ٍب٣ٍ٘ اظ وبض 
ٚ ٖساِت ؾبظٔب٣٘  وبض٢ ظ٘س٣ٌو٥ف٥ت 
تٗبضو،  ا٢ ٚاؾُٝثط ٘مف  تأو٥سثب 

 تٟٗس ؾبظٔب٣٘ ٚ زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ

ُٔبِٗبت ٔس٤ط٤ت 
 ٚضظق٣

ّٕٔٗبٖ تطث٥ت ثس٣٘ 
 قٟط ق٥طاظ

www.SID.ir

http://www.SId.ir


Archive of SID
 35/ ساختاری تفسیری یساز مدلبا رویکرد ترکیبی فراتحلیل و  یکار یزندگالگوی پیامدهای کیفیت 

 خبٔٗٝ آٔبض٢ ٔحُ ٘كط ٖٙٛاٖ پػٚٞف ُٔبِٗٝ

ا٤عز٢ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1396) 

ثطضؾ٣ ضاثُٝ ٞٛـ ٥ٞدب٣٘ ٚ و٥ف٥ت 
 وبضوٙبٖ ذٛزوبضأس٢ثب  وبض٢ ظ٘س٣ٌ

ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ زض 
 ٥٘ط٢ٚ ا٘تٓب٣ٔ

٥٘ط٢ٚ ا٘تٓب٣ٔ اؾتبٖ 
 فبضؼ

ظض٘س٢ ٚ  ٚ ٣٤
ٕٞىبضاٖ 

(1395) 

اضتجبٌ ث٥ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ 
 ازضان اظ ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘

ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ 
 زض ٚضظـ

 اضت ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖٚظ

پٙب٣ٞ ٚ ضيب٣٤ 
(1396) 

ضاثُٝ ضٞجط٢ ٢ٛٙٗٔ ٚ و٥ف٥ت 
ثب تٛإ٘ٙسؾبظ٢  وبض٢ ظ٘س٣ٌ

 قٙبذت٣ ضٚاٖ

ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ 
 زض ٚضظـ

ازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ 
 خٛا٘بٖ اؾتبٖ وطزؾتبٖ

٘ٓط٢ ٚ نبفسَ 
(1394) 

اضائٝ ٔسَ اثط اضتجبَبت ث٥ٗ فطز٢ 
ٚ  وبض٢ ظ٘س٣ٌوبضوٙبٖ ثط و٥ف٥ت 

 تٟٗس ؾبظٔب٣٘

ض٤ٚىطزٞب٢ ٤ٛ٘ٗ زض 
 ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣

ازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ 
 خٛا٘بٖ اؾتبٖ وطزؾتبٖ

لٙجطپٛض ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1395) 

ٚ ٖساِت  وبض٢ ظ٘س٣ٌاثط و٥ف٥ت 
 ؾبظٔب٣٘ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘

ض٤ٚىطزٞب٢ ٤ٛ٘ٗ زض 
 ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣

ازاضٜ وُ ٚ ازاضات 
ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ اؾتبٖ 

 ا٤لاْ

 فرطپٛض ٚ
ٕٞىبضاٖ 

(1391) 

ٚ تٟٗس  وبض٢ ظ٘س٣ٌضاثُٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت 
 ؾبظٔب٣٘

 ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣

٣ّٕٖ  ٥ٞئتاًٖب٢ 
تطث٥ت ثس٣٘ 

زِٚت٣  ٞب٢ زا٘كٍبٜ
 وكٛض

ٚ  پٛض خ٥ُّ
ٕٞىبضاٖ 

(1392) 

 زِجؿت٣ٍٚ  وبض٢ ظ٘س٣ٌضاثُٝ و٥ف٥ت 
 قغ٣ّ 

وتبثساض٢  ٘بٔٝ پػٚٞف
 ٚ اَلأ ضؾب٣٘

 ٖ بٍٜوتبثساضا ك  ب٢ٞ زا٘
 ْ ّٛ  ٖٚ  ٖ ٥ٟس چٕطا ق
اٛظ ض اٞ  پعقى٣ خٙس٢ قبپٛ

غفبض٢ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1398) 

ثب ضفتبض  وبض٢ ظ٘س٣ٌضاثُٝ و٥ف٥ت 
 قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘

 آٔٛظـ ّْٖٛ زض٤ب٣٤
وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ 

 زض٤ب٣٤ ٘ٛقٟط
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خٙبآثبز٢ ٚ 
 ٘ػاز ٖع٤ع٢

(1395) 

و٥ف٥ت  تأث٥طا٤ٍِٛبث٣ ؾبذتبض٢ 
 ثط اٖت٥بز ثٝ وبض وبض٢ ظ٘س٣ٌ

 ٞب٢ ٘ٓبْپػٚٞف زض 
 آٔٛظق٣

٣ّٕٖ  ٥ٞئتاًٖب٢ 
زا٘كٍبٜ ؾ٥ؿتبٖ ٚ 

 ثّٛچؿتبٖ

ؾ٥سٖبٔط٢ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1394) 

ضاثُٝ ؾطٔب٤ٝ اختٕب٣ٖ ٚ و٥ف٥ت 
 ظ٘س٣ٌ وبض٢

 ٔس٤ط٤ت ٚضظق٣
ازاضٜ وُ ٚضظـ ٚ 
خٛا٘بٖ اؾتبٖ 
 آشضثب٤دبٖ غطث٣

ٚ  پٙبٜ ٘هطت
ٕٞىبضاٖ 

(1391) 

 وبض٢ ظ٘س٣ٌثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت 
 ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٚض٢ ثٟطٜٚ 

ٔس٤ط٤ت  ٞب٢ پػٚٞف
ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ زا٘كٍبٜ 
 أبْ حؿ٥ٗ )ٔ(

قطوت ٘فت اؾتبٖ 
 وطٔب٘كبٜ

ٚ  ظازٜ ٞبز٢
ٕٞىبضاٖ 

(1394) 

و٥ف٥ت  ٞب٢ ٔثِفٝثطضؾ٣ ضاثُٝ 
 ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ ٔبٔبٞب وبض٢ ظ٘س٣ٌ

 فهّٙبٔٝ ح٥بت

ُ زض  ب٢ٞ قبغ بٔ بٔ
بٍٜ طاوع  بٞ ظا٤ك  ٔٚ

طٟ  ب٣ٔ٘ ق ساقت٣ زض ثٟ
 ٔكٟس

ؾُّب٘عازٜ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1391) 

 وبض٢ ظ٘س٣ٌثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت 
 ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ

ٔس٤ط٤ت  ٞب٢ پػٚٞف
ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ زا٘كٍبٜ 
 أبْ حؿ٥ٗ )ٔ(

٣ّٕٖ  ٥ٞئتاًٖب٢ 
 زا٘كٍبٜ ق٥طاظ

ٖلأٝ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1394) 

ثطضؾ٣ اضتجبٌ ث٥ٗ اثٗبز و٥ف٥ت 
وبضوٙبٖ ثب زض٥ٌط٢  وبض٢ ظ٘س٣ٌ

 ش٣ٙٞ -ٖبَف٣

ٔس٤ط٤ت  ٞب٢ پػٚٞف
ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ زا٘كٍبٜ 
 أبْ حؿ٥ٗ )ٔ(

وبضذب٘ٝ وبق٣ ٥ّ٘ٛ 
 انفٟبٖ

ؾ٥سخٛاز٤ٗ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1395) 

قبز٢ ثط ؾلأت ازاض٢ ثب  تأث٥طثطضؾ٣ 
د٣ و٥ف٥ت  ٥ٔب٘  وبضوٙبٖ وبض٢ ظ٘س٣ٌاثط 

ُٔبِٗبت ضفتبض 
 ؾبظٔب٣٘

 ثب٘ه ّٔت قٟط تٟطاٖ

ٚ  ٘ؿت حؿ٣ٙ٥
 (1390) ٥٘ب تم٣

 وبض٢ ظ٘س٣ٌث٥ٗ و٥ف٥ت  ثطضؾ٣ ضاثُٝ
 وبضوٙبٖ ٚض٢ ثٟطٜثب 

 فهّٙبٔٝ ّْٖٛ تطث٥ت٣
وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ 

 پعقى٣ تجط٤ع
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تٛو٣ّ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1392) 

و٥ف٥ت  ٞب٢ ٔثِفٝثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ 
 ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ وبض٢ ظ٘س٣ٌ

ٔس٤ط٤ت  ٘بٔٝ پػٚٞف
 تحَٛ

قطوت ٌبظ اؾتبٖ 
 ذطاؾبٖ ضي٢ٛ

حدبظ٢ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1392) 

زض  وبض٢ ظ٘س٣ٌ٘مف ازضان و٥ف٥ت 
 وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘

اثتىبض ٚ ذلال٥ت زض 
 ّْٖٛ ا٘ؿب٣٘

وبضقٙبؾبٖ ٔٗبٚ٘ت 
ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ ٘ٓبضت 

 خٕٟٛض ضئ٥ؽضاٞجطز٢ 

فطاٞب٣٘ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1395) 

٘مف ٥ٔب٘د٣ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ 
ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢  قٙبذت٣ ضٚاٖ
ؾطٔب٤ٝ اختٕب٣ٖ ثط ضفتبض  تأث٥طزض 

 ؾبظٔب٣٘قٟطٚ٘س٢ 

 ّْٖٛ ٔس٤ط٤ت ا٤طاٖ
 ا٢ ضؾب٘ٝؾبظٔبٖ 

 ز٥٘ب٢ التهبز

ؾ٣ٕ٥ّ ٚ 
ؾ٥ٗس٤بٖ 

(1393) 

، وبض٢ ظ٘س٣ٌثطضؾ٣ ضاثُٝ و٥ف٥ت 
 تأث٥طتٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ قٙبذت٣ ٚ 

تٗب٣ّٔ ٔتغ٥طٞب٢ خ٥ٕٗت قٙبذت٣ ثط 
 وبضوٙبٖ ٚض٢ ثٟطٜ

 قٟطزاض٢ ظاٞساٖ ٚض٢ ثٟطٜٔس٤ط٤ت 

پب٤ساضفطز ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1394) 

 وبض٢ ظ٘س٣ٌتج٥٥ٗ ضاثُٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت 
 ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٚض٢ ثٟطٜوبضوٙبٖ ثب 

 ٚض٢ ثٟطٜٔس٤ط٤ت 

وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز 
اؾلا٣ٔ ٚاحسٞب٢ 
ؾّٕبؼ، ذ٢ٛ ٚ 

 اض٥ٔٚٝ

ضح٥ٕ٥بٖ ٚ 
 (1394٘دف٣ )

 وبض٢ ظ٘س٣ٌثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت 
 ثب ّٖٕىطز ٔس٤طاٖ

 ٚض٢ ثٟطٜٔس٤ط٤ت 
ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ قطوت 

 ا٤طا٣ّٖٔ ٌبظ 

ضؾت٣ٕ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1394) 

ثط  وبض٢ ظ٘س٣ٌو٥ف٥ت  تأث٥طثطضؾ٣ 
 ٌط٢ ٥ٔب٘د٣ّٖٕىطز قغ٣ّ ثب 

 تٛإ٘ٙسؾبظ٢
 ٔس٤ط٤ت قٟط٢

وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ پ٥بْ 
 ٘ٛض اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ

٘بْٓ ٚ ٥ّٖعازٜ 
(1393) 

ضاثُٝ ث٥ٗ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٚ و٥ف٥ت 
 ثب فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبض٢ ظ٘س٣ٌ

زض  ٘ٛ ض٥ٞبفت٣
 ظق٣ٔس٤ط٤ت آٔٛ

وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ 
 پطٚضـ قٟط تٟطاٖ
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 خبٔٗٝ آٔبض٢ ٔحُ ٘كط ٖٙٛاٖ پػٚٞف ُٔبِٗٝ

ٟٔساز ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1394) 

ثطا٢  وبض٢ ظ٘س٣ٌوبضوطزٞب٢ و٥ف٥ت 
 وبضوٙبٖ ٚض٢ ثٟطٜ

 ٚض٢ ثٟطٜٔس٤ط٤ت 
قطوت ؾطا٤ف 

 انفٟبٖ

لٕهط٢ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1390) 

زض تٟٗس  وبض٢ ظ٘س٣ٌ٘مف و٥ف٥ت 
 ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ

ُٔبِٗبت ٔس٤ط٤ت 
 ا٘تٓب٣ٔ

وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ 
 ا٘تٓب٣ٔ

پبضؾب ٚ ٕٞىبضاٖ 
(1393) 

، ّٖٕىطز، وبض٢ ظ٘س٣ٌضاثُٝ و٥ف٥ت 
فكبض ضٚا٣٘ ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ ثب ضفتبض 

 قٟطٚ٘س٢ وبضوٙبٖ
 ضفبٜ اختٕب٣ٖ

وبضوٙبٖ ث٥ٕبضؾتبٖ 
 اق٤ٛٙٝ

٤ٛ٘س٤بٖ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1393) 

ٚ  وبض٢ ظ٘س٣ٌٕٞجؿت٣ٍ و٥ف٥ت 
 ضيب٤ت قغ٣ّ

ٔس٤ط٤ت اضتمب٢ 
 ؾلأت

 پطؾتبضاٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ
 پعقى٣ وطٔبٖ

ّٔى٣ آٚاضؾ٥ٗ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1391) 

و٥ف٥ت  ٞب٢ ٔثِفٝثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ 
 ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ

 فهّٙبٔٝ ّْٖٛ تطث٥ت٣
زث٥طاٖ ٔمبَٕ 

ضإٞٙب٣٤ ٚ ٔتٛؾُٝ 
 قٟط ٔك٥ٍٗقٟطؾتبٖ 

ظاض٣ٖ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1395) 

ٕٞجؿت٣ٍ تٟٗس ؾبظٔب٣٘ ٚ و٥ف٥ت 
 ظ٘س٣ٌ وبض٢

ٔس٤ط٤ت اضتمب٢ 
 ؾلأت

قجىٝ ثٟساقت ٚ 
زضٔبٖ قٟط ؾطپُ 

 شٞبة

ٖطة ٚ ٕٞىبضاٖ 
(1394) 

٘مف ٥ٔب٘د٣ ٌط٢ و٥ف٥ت 
ث٥ٗ ؾطٔب٤ٝ ضٚاٖ  وبض٢ ظ٘س٣ٌ

 قٙبذت٣ ٚ ضيب٤ت اظ ظ٘س٣ٌ

آٔٛظـ ثٟساقت ٚ 
 اضتمب٢ ؾلأت

قطوت آة ٚ فبيلاة 
 انفٟبٖ

ؾ٥ف٣ ٚ 
ٖؿٍط٢ 

(1395) 

ٚ فطؾٛز٣ٌ  وبض٢ ظ٘س٣ٌو٥ف٥ت 
 قغ٣ّ وتبثساضاٖ

بت فهّٙبٔٝ تحم٥م
ٚ  ضؾب٣٘ اَلأ
 ٣ٕٖٔٛ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ

 ٞب٢ وتبثرب٘ٝوتبثساضاٖ 
٣ٕٖٔٛ اؾتبٖ ذطاؾبٖ 

 خٙٛث٣

حؿبْ ٚ 
ٕٞىبضاٖ 

(1391) 

 وبض٢ ظ٘س٣ٌثطضؾ٣ اضتجبٌ و٥ف٥ت 
پطؾتبضاٖ ٚ تٕب٤ُ ثٝ تطن حطفٝ 

 پطؾتبض٢

فهّٙبٔٝ ٔس٤ط٤ت 
 پطؾتبض٢

پطؾتبضاٖ ٔطاوع 
آٔٛظق٣ زضٔب٣٘ قٟط 

 ٌطٌبٖ
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اثعاض ٌطزآٚض٢ اَلاٖبت زض ا٤ٗ تحم٥ك ثب ٞسف تج٥ا٥ٗ پ٥بٔاسٞب٢ و٥ف٥ات ظ٘اس٣ٌ     
ؾبذتٝ اؾت. ثب تٛخٝ ثاٝ   زا٘كٍبٜ ّْٖٛ ٚ فٖٙٛ ٞٛا٣٤ ؾتبض٢ پطؾكٙبٔٝ ٔحمكوبض٢ زض 

تحم٥اك لاطاض    زض اذت٥بض ذجطٌبٖ زض ظ١ٙ٥ٔ ٞب ٥ٝفطيٞسف پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ ٔتٙبؾت ثب 
ّٖٕا٣ زا٘كاٍبٜ ّٖاْٛ ٚ فٙاٖٛ      ٥ٞئتآٔبض٢ تحم٥ك اًٖب٢  اظ ا٤ٗ ضٚ، خب١ٗٔ .زازٜ قس

. ثطا٢ ضٚا٤ا٣ اثاعاض   ٞسفٕٙس ا٘تربة قس٘س ٥ط٢ٌ ٕ٘ٛ٘ٝوٝ ثٝ ضٚـ ٞؿتٙس ٞٛا٣٤ ؾتبض٢ 
ثاس٤ٗ ناٛضت واٝ پطؾكاٙبٔٝ زض      ٚا٣٤ ٔحتٛا اؾتفبزٜ قسٜ اؾات. ٌطزآٚض٢ پػٚٞف اظ ض

قاتٙس، لاطاض ٌطفات ٚ    اذت٥بض چٙس تٗ اظ اؾتبزاٖ زا٘كٍبٜ وٝ ثب ٔٛيٛٔ تحم٥ك آقٙب٣٤ زا
ٞسفٕٙس لًبٚت٣ )وٝ پػٚٞكٍطاٖ ثب اؾاتفبزٜ اظ   ٥ط٢ٌ ٕ٘ٛ٘ٝتبئ٥س قس. زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ 

٣ّٕٖ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ ٚ فٖٙٛ ٞاٛا٣٤ ؾاتبض٢ ثاٝ اقاجبٔ      ٥ٞئت٘فط اظ اًٖب٢  12٘ٓطات 
٘ٓط٢ ضؾ٥س٘س( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اظ َطف ز٤ٍط ثطا٢ ت٥٥ٗٗ پب٤ب٣٤ اثعاض اظ ق٥ٜٛ ثجبت ٚ 

ICCيط٤ت 
. اؾات اؾت ٚ ٘كابٍ٘ط پب٤اب٣٤ ذاٛث٣     ٥٘85/0ع اؾتفبزٜ قس وٝ ٔمساض آٖ  1

 ؾبظ٢ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ ثٝ قطح ظ٤ط اؾت: ٞب٢ ٔسَ ٌبْ
 قٙبؾب٣٤ ٔتغ٥طٞب٢ اثطٌصاض ثط ؾ٥ؿتٓ؛ (1

 ا٤دبز ٔبتط٤ؽ ذٛزتٗب٣ّٔ؛ (2

 ت٥٥ٗٗ ٔبتط٤ؽ زؾتطؾ٣ ا٥ِٚٝ؛ (3

 ٔحبؾجٝ ٔبتط٤ؽ زؾتطؾ٣ ٟ٘ب٣٤ ٚ ٔدٕٖٛٝ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣؛ (4

 ت٥٥ٗٗ ؾُح ٔتغ٥طٞب؛ (5

 (.1994، 2تطؾ٥ٓ ٔسَ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ )ٔٙساَ ٚ ٕٞىبضاٖ (6

 پژوهص های یافته
ٔتغ٥ط ٚاثؿاتٝ زض   19ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ثط  و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٥طتأث 3زض خسَٚ 

اظ ث٥ٗ پ٥بٔسٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وابض٢ ثاٝ تطت٥ات     ُٔبِٗبت پ٥ك٥ٗ ثطضؾ٣ قسٜ اؾت.
 ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ ٢ٚض ثٟطُٜٔبِٗٝ(،  6ُٔبِٗٝ(، تٟٗس ؾبظٔب٣٘ ) 7) ٣قغّٔتغ٥طٞب٢ ضيب٤ت 

ُٔبِٗٝ( زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ فطاٚا٣٘ زض ُٔبِٗابت   5ُٔبِٗٝ(، ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ) 5)
 پ٥ك٥ٗ ٞؿتٙس.

 

1. Intraclass Correlation Coefficient 

2. Mandal et al. 
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 کیفیت صوذگی کبسی پیبمذَبی اوذاصِ اثش .3 جذيل

 فطاٚا٣٘ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ
ا٘ساظ٠ 
 اثط

ٔمساض 
P 

 فطاٚا٣٘ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ
ا٘ساظ٠ 
 اثط

ٔمساض 
P 

 000/0 374/0 1 ضيب٤ت اظ ظ٘س٣ٌ 000/0 467/0 7 ضيب٤ت قغ٣ّ

 000/0 402/0 6 تٟٗس ؾبظٔب٣٘
 ذٛزوبضأس٢
 وبضوٙبٖ

1 586/0 000/0 

ٔٙبثٕ  ٚض٢ ثٟطٜ
 ا٘ؿب٣٘

 0.000 430/0 1 ٤ٛٞت ؾبظٔب٣٘ 000/0 707/0 5

ضفتبض قٟطٚ٘س٢ 
 ؾبظٔب٣٘

5 382/0 030/0 
وبضآفط٣ٙ٤ 
 ؾبظٔب٣٘

1 608/0 000/0 

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ 
 قٙبذت٣ ضٚاٖ

 000/0 745/0 1 ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ 002/0 614/0 3

 002/0 159/0 1 ؾلأت ازاض٢ 000/0 451/0 3 ّٖٕىطز قغ٣ّ

 000/0 440/0 1 ّٖٕىطز ٔس٤طاٖ 000/0 367/0 2 اٖت٥بز ثٝ وبض

 000/0 683/0 2 زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ
اظ ذٛز ث٥ٍب٣ٍ٘ 

 قغ٣ّ
1 270/0- 000/0 

 000/0 -240/0 2 فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ
تٕب٤ُ ثٝ تطن 

 قغُ
1 362/0- 000/0 

     000/0 483/0 1 زض٥ٌط٢ قغ٣ّ

اظ ثا٥ٗ پ٥بٔاسٞب٢ و٥ف٥ات ظ٘اس٣ٌ وابض٢، ثاٝ تطت٥ات         3خاسَٚ   ٢ٞاب  زازٜثب تٛخٝ ثٝ 
(، زِجؿات٣ٍ قاغ٣ّ   707/0ٔٙابثٕ ا٘ؿاب٣٘ )   ٢ٚض ثٟاطٜ (، 745/0ٔتغ٥طٞب٢ ّٖٕىطز ؾابظٔب٣٘ ) 

 ذٛزوبضأاس٢ (، 608/0(، وابضآفط٣ٙ٤ ؾابظٔب٣٘ )  614/0) قاٙبذت٣  ضٚاٖ(، تٛإ٘ٙسؾبظ٢ 683/0)
تٛظ٤إ فطاٚا٘ا٣ َجمابت     4خسَٚ ( ٞؿتٙس. 5/0ظ٤بز )ثب ٢  ا٘ساظ٠ اثط( زاضا٢ 586/0وبضوٙبٖ )
 .زٞس ٣ٔضا ٘كبٖ  و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢پ٥بٔسٞب٢  ا٘ساظ٠ اثط
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 کیفیت صوذگی کبسیپیبمذَبی  اوذاصِ اثش. تًصیع فشاياوی طبقبت 4ل جذي

 زضنس فطاٚا٣٘ فطاٚا٣٘ تأث٥طزأٙٝ تغ٥٥ط قست 

 %15.8 3 )وٓ( 3/0اظ  تط پب٥٤ٗ

 %52.6 10 )ٔتٛؾٍ( 5/0تب  3/0ث٥ٗ 

 %31.6 6 )ظ٤بز( 5/0ثب تط اظ 

 10زض َجمٝ وٓ،  %15.8ٔٛضز ٔٗبزَ  3ٔتغ٥ط،  19، اظ ٥ٔبٖ 4خسَٚ  ٢ٞب زازٜثب تٛخٝ ثٝ 
. ٥ٌط٘اس  ٣ٔا زض َجمٝ ظ٤ابز لاطاض    %31.6ٔٛضز ٔٗبزَ  6زض َجمٝ ٔتٛؾٍ ٚ  %52.6ٔٛضز ٔٗبزَ 

٤ى٣ اظ ٔٛيٖٛبت ٔٛضز تٛخٝ زض ٞط فطاتح٥ّاُ، اضظ٤ابث٣ ؾا٥ٌٛط٢ ا٘تكابض اؾات. ٔٙٓاٛض اظ       
قسٜ زض ٔٛضز ٔٛياٛٔ   ٗبت ا٘دبْبُٔ تٕبْ ُٔبِؾ٥ٌٛط٢ ا٘تكبض ا٤ٗ اؾت وٝ ٤ه فطاتح٥ُّ ق

سٜ ثبقاس ٤اب   ٔٛضز ثطضؾ٣ ٥٘ؿت؛ ٕٔىٗ اؾت ثطذ٣ ُٔبِٗبت ثٝ ز ٤اُ ٔرتّا  ٔٙتكاط ٘كا    
َ ؾبظ٢ ٘كسٜ ٔٙتكاط قاسٜ ثبقاس.     حسالُ زض ٔدلات ٕ٘ب٤ٝ ضٚـ  ٤ٗتاط  ؾابزٜ ٚ  ٤ٗتاط  ٕٔٗاٛ

ٕ٘ٛزاض پطاوٙس٣ٌ زٚ ثٗس٢ ثٝ ٘بْ ٕ٘ٛزاض ل٥ف٣ اؾت واٝ زض   بؾب٣٤ تٛضـ ا٘تكبض، اؾتفبزٜ اظقٙ
 1. قاىُ  قٛز ٣ٔاثط ٔساذّٝ ثطآٚضز قسٜ ٞط ُٔبِٗٝ زض ٔمبثُ ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ آٖ ُٔبِٗٝ ضؾٓ  آٖ

 .زٞس ٣ٕٔ٘ٛزاض ل٥ف٣ پػٚٞف حبيط ضا ٘كبٖ 

 
 حبضش پژيَص. ومًداس قیفی 1 ضکل
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وٝ ذُب٢ اؾتب٘ساضز پب٥٤ٗ زاض٘اس   اظ ِحبِ تفؿ٥ط٢ زض ٕ٘ٛزاضٞب٢ ل٥ف٣ قىُ، ُٔبِٗبت٣
أب ٞطچاٝ ُٔبِٗابت ثاٝ ؾإت     ؛ ، زاضا٢ ؾ٥ٌٛط٢ ا٘تكبض ٥٘ؿتٙسقٛ٘س ٣ٔزض ثب ٢ ل٥  خٕٕ 
ٚ ؾ٥ٌٛط٢ ا٘تكبضقبٖ افعا٤ف  ضٚز ٣ٔثب   ٞب آٖ، ذُب٢ اؾتب٘ساضز قٛ٘س ٣ٔپب٥٤ٗ ل٥  وك٥سٜ 

ٕ٘ٛزاض فبُ٘ پػٚٞف حبيط اظ آ٘دب وٝ ُٔبِٗبت زض ثب ٢  1ثٙبثطا٤ٗ ثب تٛخٝ ثٝ قىُ ؛ ٤بثس ٣ٔ
ؾ٥ٌٛط٢ ا٘تكبض ز ِت زاضز. ضٚـ انلاح ٚ ثطاظـ زٚاَ تٛئ٥اس٢  ٘جٛز ، ثط ا٘س قسٜٕ٘ٛزاض خٕٕ 

. ا٤اٗ ضٚـ اظ ٤اه فطا٤ٙاس تىاطاض٢     ضٚز ٣ٔا خٟت اضظ٤بث٣ ٚ تٗس٤ُ ؾ٥ٌٛط٢ ا٘تكبض ثاٝ وابض   
)حاصف ظٚائاس اظ    قاٛ٘س  ٣ٔزض آٖ ٔكبٞسات ٘بُٔٙجك اظ ٕ٘ٛزاض ل٥ف٣ حصف وٝ  وٙس ٣ٔاؾتفبزٜ 

؛ ٣ٙٗ٤ ٖٕاُ  قٛ٘س ٣ٔفعٚزٜ اذتهبل زازٜ قسٜ ثٝ ُٔبِٗبت ٔفمٛز ا ٢ٞب اضظـتٛظ٤ٕ(، ؾپؽ 
ٝ اظ ثا٥ٗ   احتٕب ًٚ ذُب٢ اؾتب٘ساضز ُٔبِٗبت٣ وٝ  ا٘ساظ٠ اثطپط وطزٖ ثطآٚضز   5. خاسَٚ  ا٘اس  ضفتا

 .زٞس ٣ٔاَ ٚ تٛئ٥س٢ ضا ٘كبٖ ٘تب٤ح ضٚـ انلاح ٚ ثطاظـ زٚ

 . وتبیج سيش اصلاح ي بشاصش ديال ي تًئیذی5جذيل 

 
 Qٔمساض  اثط تهبزف٣ اثط ثبثت

 8 ُٔبِٗبت ٔٛضز ٥٘بظ: ا٢ ٘مُٝتر٥ٕٗ  ا٢ ٘مُٝتر٥ٕٗ 

 984/1570 34117/0 33145/0 قسٜ ٔكبٞسٜاضظـ 

 071/2343 23898/0 22528/0 قسٜ تٗس٤ُاضظـ 

تاب ا٤اٗ ُٔبِٗاٝ ٚ     قاٛز ُٔبِٗٝ ز٤ٍاط ا٘دابْ    8ثب٤س  5خسَٚ  ٢ٞب زازٜثب تٛخٝ ثٝ 
تاب اضظـ   ؾبظز ٣ُٔٔبِٗٝ، ُٔبِٗبت ضا لبزض  8فطاتح٥ُّ وبُٔ ٚ ٖبض٢ اظ ٘مم قٛز. ا٤ٗ 

زض ٔاسَ اثاطات ثبثات ٚ اضظـ     22528/0 قسٜ ٤ُتٗسثٝ اضظـ ضا  33145/0 قسٜ ٔكبٞسٜ
ٔسَ اثطات تهبزف٣ وابٞف   زض 23898/0 قسٜ ٤ُتٗسضا ثٝ اضظـ  34117/0 قسٜ ٔكبٞسٜ

ُٔبِٗاٝ ز٤ٍاط    8ٔٙٓٛض وبُٔ قسٖ ٥٘بظ ثاٝ  ٝ زٞس. ثٝ َٛض و٣ّ ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ٚ فطاتح٥ُّ ث
ا٤ٗ ٘بثطاثط٢ زض ٕ٘ٛزاض فبُ٘ ثٝ  قسٜ ٔكبٞسٜ، اضظـ قٛز ٣ٔوٝ ٔلاحٓٝ  َٛض ٕٞبٖزاضز ٚ 

ا٤ٕٗ اظ ذُب٢ ضٚظ٘تبَ،  Nآظٖٔٛ ٕٞچ٥ٙٗ نٛضت ٤ه ٘مُٝ ؾ٥بٜ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 
واٝ  ظْ اؾات ثاٝ     وٙاس  ٣ٔا )ثب اثط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ نافط( ضا ٔحبؾاجٝ    قسٜ ٌٓتٗساز تحم٥مبت 

٘تاب٤ح   6خاسَٚ   آٔبض٢ اثط و٣ّ ثاٝ زؾات آ٤اس.    زاض٢ ٣ٔٗٙايبفٝ قٛز تب ٖسْ  ٞب ٥ُتحّ
 .زٞس ٣ٔا٤ٕٗ اظ ذُب ضا زض ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ  Nآظٖٔٛ 
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 ایمه اص خطب )تعذاد وبکبمل بی خطش( کلاسیک N. وتبیج آصمًن 6جذيل 

 508/31 قسٜ ٔكبٞسٜثطا٢ ُٔبِٗبت  Zٔمساض 

 000/0 قسٜ ٔكبٞسٜثطا٢ ُٔبِٗبت  Pٔمساض 

 05/0 آِفب

 2 )ز٘جبِٝ( ٔب٘سٜ ثبل٣

Z 96/1 ثطا٢ آِفب 

 46 قسٜ ٔكبٞسٜتٗساز ُٔبِٗبت 

 12100 ضؾب٘س ٣ٔضا ثٝ آِفب  Pوٝ ٔمساض  ا٢ قسٜ ٌٓتٗساز ُٔبِٗبت 

ُٔبِٗاٝ ز٤ٍاط ثاٝ ُٔبِٗابت ايابفٝ ٚ       12100، ثب٤س تٗساز 6خسَٚ  ٢ٞب زازٜثب تٛخٝ ثٝ 
 12100تدبٚظ ٘ىٙس. ا٤ٗ ثس٤ٗ ٣ٙٗٔ اؾت واٝ ثب٤اس    05/0زٚ زأٙٝ اظ  Pثطضؾ٣ قٛز تب ٔمساض 

ذُب٣٤ ضخ زٞس ٚ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ  ٞب ٥ُتحُّٔبِٗٝ ز٤ٍط ا٘دبْ ٥ٌطز تب زض ٘تب٤ح ٟ٘ب٣٤ ٔحبؾجبت ٚ 
. ٖلاٜٚ زٞس ٣ٔزلت ٚ نحت ثب ٢ اَلاٖبت ٚ ٘تب٤ح ثٝ زؾت آٔسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف ضا ٘كبٖ 

( اظ Pتحم٥ك، ثب تٛخٝ ثٝ ؾُح ٣ٙٗٔ زاض٢ ثٝ زؾت آٔسٜ ) ٢ٞب زازٜثط ثطضؾ٣ ؾ٥ٌٛط٢ ا٘تكبض 
( زض Qطاْ )ا٤ٕٗ اظ ذُب ٚ خسَٚ انلاح ٚ ثطاظـ زٚاَ ٚ تٛئ٥س٢، ثٝ آظٔاٖٛ واٛو   Nخساَٚ 

ٞب٢ ثٝ زؾت آٔاسٜ  ا٘ساظ٠ اثطلبِت َطح ٤ه فطي٥ٝ فط٣ٖ ثٝ ثطضؾ٣ ٣ٍٕ٘ٛٞ ٚ ٤ب ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ 
ٞب٢ ثٝ زؾات آٔاسٜ   ا٘ساظ٠ اثط زاض٢ ٣ٔٗٙپطزاذتٝ قسٜ اؾت. زض ا٤ٙدب فطو نفط ث٥بٍ٘ط ٖسْ 
ٞب٢ ثٝ زؾات آٔاسٜ ز ِات زاضز.    ا٘ساظ٠ اثطاؾت ٚ فطي٥ٝ ٔمبثُ ثط ٚخٛز تفبٚت ٔٗٙبزاض ٥ٔبٖ 

 .زٞس ٣ٔ( زض ا٤ٗ پػٚٞف ضا ٘كبٖ Q٘تب٤ح آظٖٔٛ وٛوطاْ ) 7َٚ خس

 (Q. وتبیج آصمًن کًکشام )7جذيل 

 (dfزضخٝ آظاز٢ ) (Qٔمساض آظٖٔٛ )
 ؾُح ٣ٙٗٔ زاض٢

(P-Value) 
 ٘ت٥دٝ آظٖٔٛ

 H0ضز  0.000 45 984/1570

٥ٕٙبٖ 7خسَٚ  ٢ٞب زازٜثب تٛخٝ ثٝ  اظ ٥ٔاعاٖ ذُاب    زاض٢ ٣ٔٗٙا ، ؾاُح  زضناس  95، زض ؾُح اَ
ساظ٠ اثط؛ ٣ٙٗ٤ ٥ٔبٖ قٛز ٣ٔپص٤طفتٝ  H1ضز ٚ  H0اؾت،  تط وٛچه%( 5) ت   ا٘ ٞب٢ ثٝ زؾت آٔاسٜ تفابٚ

ساظ٠ اثطٚخٛز زاضز ٚ ا٤ٗ ثٝ ٔٗٙب٢ ٘بٍٕٖٞٛ ثٛزٖ  زاض ٣ٔٗٙ ثاطا٢ تطؾا٥ٓ   ٞب٢ ثٝ زؾت آٔاسٜ اؾات.   ا٘
اساظ٠ اثاط  واٝ زاضا٢ ث٥كاتط٤ٗ    وابض٢  ٣ظ٘اسٌ ٔسَ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢، ثب تٛخٝ ثٝ پ٥بٔسٞب٢ و٥ف٥ات    ا٘

 ٝ٥ِٚ طات  ثط اؾبؼٞؿتٙس، اثتسا ٔبتط٤ؽ زؾتطؾ٣ ا ًب٢ ٘فط اظ  12ٓ٘ ٣ ٥ٞئتاٖ كاٍبٜ ّٖاْٛ ٚ    ّٖٕ زا٘
ا٣٤ٛ ؾتبض٢ ٥ِٚٝ ضا ٘كبٖ  8تكى٥ُ قس. خسَٚ  فٖٙٛ ٞ  .زٞس ٣ٔٔبتط٤ؽ زؾتطؾ٣ ا
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 . مبتشیس دستشسی ايلی8ٍجذيل 

  پ٥بٔسٞب 1 2 3 4 5 6

 1 ؾبظٔب٣ّٖٕ٘ىطز  1 0 0 0 0 0

 2 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٚض٢ ثٟطٜ 1 1 0 0 1 0

 3 زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ 1 1 1 0 1 1

 4 قٙبذت٣ ضٚاٖ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ 1 1 1 1 1 1

 5 وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ 1 1 0 0 1 0

 6 وبضوٙبٖ ذٛزوبضأس٢ 1 1 1 0 1 1

َ پؽ اظ تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ زؾتطؾ٣ ا٥ِٚاٝ، ثاب زض ٘ٓاط ٌاطفتٗ      زض ضٚاثاٍ،   ٤ط٢پاص  ا٘تماب
 .زٞس ٣ٔٔبتط٤ؽ زؾتطؾ٣ ٟ٘ب٣٤ ضا ٘كبٖ  9ٔبتط٤ؽ زؾتطؾ٣ ٟ٘ب٣٤ ثٝ زؾت آٔس. خسَٚ 

 . مبتشیس دستشسی وُبیی9جذيل 

 پ٥بٔسٞب ٚضٚز٢ ذطٚخ٣ ؾُح

 ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ 6-5-4-3-2-1 1 1

 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ ٚض٢ ثٟطٜ 6-5-4-3-2 5-2-1 2

 زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ 6-4-3 6-5-3-2-1 3

 قٙبذت٣ ضٚاٖ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ 4 6-5-4-3-2-1 4

 وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ 6-5-4-3-2 5-2-1 2

 وبضوٙبٖ ذٛزوبضأس٢ 6-4-3 6-5-3-2-1 3

پؽ اظ ٔكرم قسٖ ؾُٛح ٞط٤ه اظ پ٥بٔسٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٔابتط٤ؽ  
٘كابٖ زازٜ   2زؾتطؾ٣ ٟ٘ب٣٤، ٔسَ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ تطؾ٥ٓ قس. ٔسَ ٟ٘ب٣٤ زض قىُ 

 اؾت.قسٜ 
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 کبسی صوذگی. مذل سبختبسی تفسیشی پیبمذَبی کیفیت 2ضکل 

ٌ پؽ اظ تطؾ٥ٓ ٔسَ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ پ٥بٔسٞب٢ و٥ف٥ت  زض زا٘كاٍبٜ   وابض٢  ٣ظ٘اس
َ ّْٖٛ ٚ فٖٙٛ ٞٛا٣٤ ؾتبض٢ ثب ثٝ وبض٥ٌط٢  ؾابذتبض٢ تفؿا٥ط٢ ٚ ٔابتط٤ؽ     ٢ؾابظ  ٔاس

ٔبتط٤ؽ ٘فاٛش   10قس. خسَٚ  ٚاثؿت٣ٍساْ ثٝ تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ ٘فٛشپص٤ط٢ ا   لزؾتطؾ٣ ا
 .زٞس ٣ٔٚاثؿت٣ٍ ضا ٘كبٖ پص٤ط٢ ا 

 يابستگی -. مبتشیس وفًرپزیشی10جذيل 

 6 5 4 3 2 1 پ٥بٔسٞب

 5 3 6 5 3 1 لسضت ٘فٛش

 3 5 1 3 5 6 ٥ٔعاٖ ٚاثؿت٣ٍ
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 گیری نتیجهبحث و 
٥٘بظٞب٢ ا٤دبز ٔح٥ٍ وبض٢ تأ٥ٔٗ وٙٙس١ٞ  تط٤ٗ پ٥ف و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ

ضٚز. پاػٚٞف حبياط ثاب ٞاسف ُٔبِٗا١       ؾلأت، آضأف ٚ ضقس وبضوٙبٖ ثٝ قٕبض ٔا٣ 
پ٥بٔسٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ ت٥٥ٗٗ ضٚاثٍ ٥ٔبٖ آٟ٘اب ا٘دابْ قاسٜ اؾات. ُٔبِٗا١      

ُ ٥ط٢ ضٚـ فطاتحٌثٝ وبض ٞب٢ پ٥ك٥ٗ ثب پ٥بٔسٞب٢ ٔٛضز ُٔبِٗٝ زض پػٚٞف ا٘دابْ   ٥ّا
٘تاب٤ح تحم٥مابت ٌٛ٘ابٌٖٛ زض ٔاٛضز پ٥بٔاسٞب٢ و٥ف٥ات       ثاٝ ا٤اٗ ٔٙٓاٛض،    . قسٜ اؾت

ٖ ٘تاب٤ح فطاتح٥ّاُ، اظ    ثط اؾبؼ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت. وبض٢ ٣ظ٘سٌ پ٥بٔاسٞب٢   ٥ٔاب
( اؾات ٚ ثاب   745/0) ا٘اساظ٠ اثاط  ّٖٕىطز ؾبظٔب٣٘ زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ  وبض٢ ٣ظ٘سٌو٥ف٥ت 
ٛ   ٞاب٢  ٤بفتٝ ٖ  ثاٝ اِا ( ٚ ٔلا٤ا٣ ٚ  1393(، ٔطتًا٢ٛ ٚ ٕٞىابضاٖ )  2007) 1ٚ ٕٞىابضا

ٕ ( ٕٞرٛا٣٘ زاضز. افاعا٤ف ٔكابضوت وبضوٙابٖ زض    1395ٕٞىبضاٖ ) ، ٞاب  ٥ٌاط٢  ٥ٓتها
ٚ ثٟساقت ٔح٥ٍ وابض   ؾبظ٢ ٤ٕٗاافعا٤ف غٙب٢ قغ٣ّ، افعا٤ف ا٥ٙٔت قغ٣ّ، افعا٤ف 

ٜ اؾت.  ٔثثط زض ثٟجٛز ّٖٕىطز وبض٢ ٣ظ٘سٌٚ زض ٟ٘ب٤ت افعا٤ف ؾُح و٥ف٥ت   ٢ٚض ثٟاط
ٝ ( اؾات ٚ ثاب   707/0) ا٘ساظ٠ اثاط ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ع زاضا٢   2اؾاتّٝ ٚ ٤ّٚفاطز   ٞاب٢  ٤بفتا

(، پب٤ااساضفطز ٚ 1391ٚ ٕٞىاابضاٖ ) پٙاابٜ ٘هااطت(، 2007) 3(، وااب٘ى٥ّٗ ٚ زؾاا2004ّٝ)
( ٕٞرٛا٣٘ زاضز. ظٔب٣٘ وٝ وبضوٙابٖ اظ  1395( ٚ إِبؾ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ )1394ٕٞىبضاٖ )

وبض٢ ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض ثبقٙس لبزض ذٛاٞٙس ثاٛز تاب اٞاساف ٔكارم ٚ     و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ 
ٚ اٞساف و٣ّ ؾبظٔبٖ ٔطتجٍ  ٞب ٔأٔٛض٤تضا ثب  ٞب آٖضٚق٣ٙ ضا ثطا٢ ذٛز ا٤دبز وٙٙس ٚ 

 تٛا٘ٙاس  ٣ٔا تدبضة ذٛز ضا زض اذت٥بض ٤ىس٤ٍط لاطاض زازٜ ٚ   ٞب آٖٕ٘ب٤ٙس. زض ا٤ٗ قطا٤ٍ، 
زض ناٛضت فاطاٞٓ ثاٛزٖ قاطا٤ٍ      ٤ٗثٝ ضاث٥كتط٢ ضا وؿت وٙٙس. افعٖٚ  ٞب٢ ٥تٔٛفم

ثاٝ   ٞاب  آٖٚ  قاٛز  ٣ٔا ٔٙبؾت زض وبض، أىبٖ ثطٚظ اؾتٗسازٞب٢ ثبِمٜٛ وبضوٙبٖ فاطاٞٓ  
 ا٘اساظ٠ اثاط  . زِجؿات٣ٍ قاغ٣ّ ٥٘اع زاضا٢    ٤بثٙاس  ٣ٔا ؾُٛح ّٖٕىطز٢ ثب تط٢ زؾات  

( 1396( ٚ تبخٛضاٖ ٚ ن٥  )1392ٚ ٕٞىبضاٖ ) پٛض ٥ُخّ ٞب٢ ٤بفتٝ( اؾت ٚ ثب 683/0)
آ٘چٝ ثٝ  ١ٕٞاظ  فطز ٥ٔعاٖ ضيب٤ت ٠زٞٙس ٘كبٖوٝ  وبض٢ ٣ظ٘سٌٛا٣٘ زاضز. و٥ف٥ت ٕٞر

 اؾات ، اظ خّٕٝ ٔح٥ٍ ف٥ع٤ى٣، ٔح٥ٍ اختٕب٣ٖ، حمٛق ٚ ٔعا٤اب  قٛز ٣ٔقغّف ٔطثٌٛ 

 

1. Ballou 

2. Estele & Vilfred 
3. Kankline & Desleh 
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٥٘اع زاضا٢   قاٙبذت٣  ضٚاٖاؾات. تٛإ٘ٙسؾابظ٢    تأث٥طٌاصاض ثط زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ وبضوٙبٖ 
(، ضؾات٣ٕ ٚ  2012) 1خب٤بوٛٔابض ٚ وب ٤ؿا٢ّٛ   ٞب٢ ٤بفتٝ( اؾت ٚ ثب 614/0) ا٘ساظ٠ اثط
( ٕٞرٛا٣٘ زاضز. ٔحا٥ٍ وابض٢ افاطاز ثاط     1396( ٚ پٙب٣ٞ ٚ ضيب٣٤ )1394ٕٞىبضاٖ )

 وٙٙس ٣ٕ٘ا٘دبْ ٥ْٚفٝ  ذلأاؾت، ظ٤طا وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ زض  تأث٥طٌصاضتٛإ٘ٙسؾبظ٢ آ٘بٖ 
ثااٝ  ٥٘اابظ ثااٝ ٔح٥ُاا٣ زاض٘ااس وااٝ تٛإ٘ٙسؾاابظ٢ ضا تكاا٤ٛك وٙٙااس، وبضوٙاابٖ ٞااب آٖٚ 

ذاٛز ضا ثاطٚظ زٞٙاس ٍٔاط      ٞب٢ ٣٤تٛا٘ب تٛا٘ٙس ٣ٕ٘تٛإ٘ٙسؾبظ٢ زؾت ٘رٛاٞٙس ٤بفت ٚ 
آ٘ىٝ ٥٘بظٞب٢ اؾبؾ٣ آ٘بٖ زض ٔح٥ٍ وبض اضيب ٌاطزز. وابضآفط٣ٙ٤ ؾابظٔب٣٘ ٥٘اع زاضا٢     

ٝ ( اؾات ٚ ثاب   608/0) ا٘ساظ٠ اثط ( ٚ حدابظ٢ ٚ  1390ضياب٣٤ ٚ ٕٞىابضاٖ )   ٞاب٢  ٤بفتا
فطنات ضقاس ٚ ا٥ٙٔات ٔؿاتٕط ٚ پطزاذات       ٥ٗٔتاأ ( ٕٞراٛا٣٘ زاضز.  1391ٕٞىبضاٖ )

زض ثٟجٛز وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ٔثٕط ثٕاط   تٛا٘س ٣ٌٔطا٣٤  ٔٙهفب٘ٝ حمٛق ٚ ٔعا٤ب ٚ لبٖ٘ٛ
ٝ ( اؾات ٚ ثاب   483/0) ا٘اساظ٠ اثاط  ثبقس. زض٥ٌط٢ قغ٣ّ ٥٘ع زاضا٢  واب٘تٗ ٚ   ٞاب٢  ٤بفتا

ف٥اات ثٙاابثطا٤ٗ و٥؛ ( ٕٞرااٛا٣٘ زاضز1396( ٚ فطٍٞٙاا٣ ٚ ٕٞىاابضاٖ )2012) 2ؾاابزٚ 
فطز ثب قغُ ذٛز ٖد٥ٗ قسٜ ٚ ذٛز ضا ثب قغّف ثٝ ضؾ٥ٕت  قٛز ٣ٔؾجت  وبض٢ ٣ظ٘سٌ

وٝ فطز ذٛز ضا ثٝ َٛض ف٥ع٤ى٣، قاٙبذت٣ ٚ ٖابَف٣ ثاٝ اؾاترساْ      ٢ا ٌٛ٘ٝثكٙبؾس. ثٝ 
زض ؾبظٔبٖ زضآٚضزٜ ٚ ذاٛز ضا زض ضاؾاتب٢ ّٖٕىاطز ٘ماف ذاٛز ث٥ابٖ        اـ ٢وبض٘مف 

ٝ ( اؾت ٚ ثاب  467/0) اثطا٘ساظ٠ . ضيب٤ت قغ٣ّ ٥٘ع زاضا٢ وٙس ٣ٔ ٔجابضو٣ ٚ   ٞاب٢  ٤بفتا
( 1393( ٚ ضخجااب٣٘ ٚ ٕٞىاابضاٖ ) 1391(، ؾااُّب٘عازٜ ٚ ٕٞىاابضاٖ ) 2017ٕٞىاابضاٖ )

واٝ وبضوٙابٖ، وابض زض ؾابظٔبٖ ضا      قاٛز  ٣ٕٔٞرٛا٣٘ زاضز. و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ؾجت 
ٔف٥س ٚ ضٚ ثٝ ضقس ثسا٘ٙس، اظ وبض زض ؾبظٔبٖ احؿبؼ آضأف ٚ ضيب٤ت وٙٙاس. ّٖٕىاطز   

ٖ   ٞب٢ ٤بفتٝ( اؾت ٚ ثب 451/0) ا٘ساظ٠ اثطغ٣ّ ٥٘ع زاضا٢ ق (، 2010) 3آظض٤اُ ٚ ٕٞىابضا
 ٢ٞاب  پطزاذتاظ َط٤ك  وبض٢ ٣ظ٘سٌ( ٕٞرٛا٣٘ زاضز. و٥ف٥ت ٣ٕ٥ٗ٘1391 ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٚ  ٞب ٟٔبضتٔٙبؾت ٚ ٔٙهفب٘ٝ ثب ٥ٔعاٖ وبض وبضوٙبٖ، ؾبٖبت وبض٢ ُٔٙٗ ، اؾتفبزٜ اظ 
ٕ ؾ٥ٟٓ وطزٖ وبضوٙابٖ زض  ٚال٣ٗ وبضوٙبٖ ٚ  ٞب٢ ٣٤تٛا٘ب ؾابظٔبٖ   ٞاب٢  ٥ٌاط٢  ٥ٓتها

 .قٛز ٣ٔؾجت ثٟجٛز ّٖٕىطز قغ٣ّ آ٘بٖ 

 

1. Jayakumar & Kalaiselvi 
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ٌ ٔسَ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢، چٟبض ؾاُح اظ پ٥بٔاسٞب٢ و٥ف٥ات     ثط اؾبؼ زض  وابض٢  ٣ظ٘اس
 قٙبذت٣ ضٚاٖزا٘كٍبٜ ّْٖٛ ٚ فٖٙٛ ٞٛا٣٤ ؾتبض٢ قٙبؾب٣٤ قس. زض ؾُح چٟبضْ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ 

ضا اظ ؾاب٤ط   ٥طپاص٤ط٢ تأثوبضوٙبٖ لطاض ٌطفت، ثس٤ٗ ٔٗٙب وٝ ا٤ٗ ٔتغ٥ط زض ٔسَ ٟ٘ب٣٤ وٕتاط٤ٗ  
افاطاز ثاط تٛإ٘ٙسؾابظ٢ آ٘ابٖ      وابض٢  ٥ٍٔحا زاضز.  ٞاب  آٖضا ثط  تأث٥طٌصاض٢ٔتغ٥طٞب ٚ ث٥كتط٤ٗ 

٥٘ابظ ثاٝ ٔح٥ُا٣     ٞب آٖٚ  وٙٙس ٣ٕ٘ا٘دبْ ٥ْٚفٝ  ذلأاؾت؛ ظ٤طا وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ زض  تأث٥طٌصاض
٘س وٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ آ٘بٖ ضا تك٤ٛك وٙٙس ٚ وبضوٙبٖ ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ زؾت ٘رٛاٞٙس ٤بفت ٚ زاض
ذٛز ضا ثطٚظ زٞٙس ٍٔط آ٘ىٝ ٥٘بظٞب٢ اؾبؾا٣ آ٘ابٖ زض ٔحا٥ٍ وابض      ٞب٢ ٣٤تٛا٘بوٝ  تٛا٘ٙس ٣ٕ٘

وبضوٙبٖ لطاض ٌطفت. اٌاط وبضوٙابٖ    ذٛزوبضأس٢اضيب ٌطزز. زض ؾُح ؾْٛ زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ ٚ 
افاعا٤ف   وابض٢  ٤ٍقطاضا تدطثٝ وٙٙس تٙبؾت ٥ٔبٖ ا٘تٓبضات آ٘بٖ ٚ  ٕٙس وٙٙسٜتٛا٘ٔحُ وبض٢ 

 ٢ٚض ثٟطٜ. زض ؾُح زْٚ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ٚ قٛ٘س ٣ٔ تط زِجؿتٝ؛ زض ٘ت٥دٝ ثٝ وبض ذٛز ٤بثس ٣ٔ
لطاض ٌطفت. وبضوٙب٣٘ زاضا٢ زِجؿت٣ٍ قغ٣ّ ظ٤بز، اظ قغُ ذٛز ذكاٙٛزتط ٚ زض آٖ   ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ
وبضوٙبٖ زض ٔمب٤ؿٝ ثب وبضوٙابٖ زاضا٢ زِجؿات٣ٍ    ٌٛ٘ٝ ٤ٗااٖ تطن وبض ٚ غ٥جت ، ٥ٔعتط٘س ٔٛفك

آ٘بٖ ٥٘ع ثاب تط اؾات. زض ؾاُح اَٚ ّٖٕىاطز      ٢ٚض ثٟطٜقغ٣ّ پب٥٤ٗ، وٕتط اؾت ٚ زض ٟ٘ب٤ت 
ضا اظ ؾاب٤ط   ٥طپاص٤ط٢ تأثؾبظٔب٣٘ لطاض ٌطفت، ثس٤ٗ ٔٗٙب وٝ ا٤ٗ ٔتغ٥ط زض ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ث٥كتط٤ٗ 

، ضاٞجطزٞاب٢  قسٜ اؾترطاجزاضز. پؽ اظ ثطضؾ٣ ٔسَ  ٞب آٖضا ثط  طٌصاض٢تأث٥ٔتغ٥طٞب ٚ وٕتط٤ٗ 
 :قٛز ٣ّٕٖٔ٣ ش٤ُ ثٝ ٔس٤طاٖ اضائٝ 

  ؾطٔب٤ٝ  ٤ٗتط ٟٔٓ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘وٝ ثب پب٤جٙس٢ ثٝ ا٤ٗ انُ وٝ  قٛز ٣ٔثٝ ٔس٤طاٖ پ٥كٟٙبز
ٞط ؾبظٔبٖ اؾت، ثب فطاٞٓ وطزٖ ٔح٥ٍ ٚ قطا٣ُ٤ خٟت ا٘ترابة قاغُ افاطاز ثاط پب٤اٝ      

، ؾُح ّٖٕىطز قغ٣ّ وبضوٙبٖ ضا افاعا٤ف زازٜ تاب اظ ا٤اٗ    ٞب آٖزا٘ف ٚ ٟٔبضت ٚ تٛا٘ب٣٤ 
 َط٤ك وبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣ زا٘كٍبٜ ٥٘ع افعا٤ف ٤بثس.

  ٖٔبٖ ٚ ا٘دبْ وبضٞب ثٝ ناٛضت ٤اه ضٚ٘اس    اظ َط٤ك تف٤ٛى اذت٥بض ثٝ افطاز ؾبظ تٛا٘ٙس ٣ٔٔس٤طا
خ٥ٌّٛط٢ وطزٜ تب افاطاز   آٚض وؿبِتاظ ا٘دبْ وبضٞب ثٝ قىُ تىطاض٢ ٚ  ٣ً٤تفٛ ٥طغٚ  ٥طضؾ٣ٕغ

 ثٝ ٘ت٥دٝ ثطؾب٘ٙس ا٘دبْ زٞٙس. تٛا٘ٙس ٣ٔوٝ ذٛزقبٖ ثٟتط ٚ ظٚزتط  ا٢ ٥ٜٛقثتٛا٘ٙس وبضٞب ضا ثٝ 
  ٖزاقاتٝ ثبقاس؛ ثاٝ     ؾابٔبٕ٘ٙس ٚ  ٌطا ٘ٓبْآٔٛظق٣ ثطذٛضز٢  ٢ٞب ثط٘بٔٝثب  تٛا٘ٙس ٣ٔٔس٤طا

ٞٓ اظ ٘ٓط وبضوٙبٖ ٚ ٞٓ اظ  -، اثتسا ٥٘بظؾٙد٣ زض ؾبظٔبٖٞب زٚضٜ٘ح٢ٛ وٝ ثطا٢ ثطٌعاض٢ 
آٔٛظقا٣، ٘ؿاجت    ٢ٞب زٚضٜٚ  ٞب ثط٘بٔٝ٘ٓط ٔس٤طاٖ نٛضت ٥ٌطز؛ ؾپؽ ثب ت٥٥ٗٗ اٞساف ٚ 

تب ٔكرم قٛز تاب   ثٝ اخطا٣٤ وطزٖ آٖ الساْ قٛز ٚ زض پب٤بٖ زٚضٜ اضظق٥بث٣ نٛضت ٥ٌطز
 چٝ ا٘ساظٜ اٞساف ٔٛضز ٘ٓط تحمك ٤بفتٝ اؾت.
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  ٖثاب َطاحا٣ ٚ پ٥ابزٜ ؾابظ٢      تٛا٘ٙاس  ٣ٔٔس٤طا ٝ زض ذهاٛل ٘حاٜٛ اذتهابل     ٢ا ؾابٔب٘
ٖ  ٞاب٢  ٥ات فٗبِاظ َط٤ك اضظ٤بث٣  -ٚض ثٟطٜٞب٢ ٔبز٢ ٚ غ٥ط ٔبز٢ ثٝ وبضوٙبٖ  پبزاـ  -آ٘اب

ٖٕاُ واطزٖ    ا٢ ٥مٝؾّافطاز ضا ثب ٘حٜٛ تره٥م ا٤ٗ ٖٛأُ ثٝ وبضوٙبٖ آٌبٜ ؾبذتٝ تب اظ 
 ٔس٤طاٖ زض تره٥م أت٥بظات ٔبز٢ ٚ غ٥ط ٔبز٢ ثٝ وبضوٙبٖ پط٥ٞع قٛز.

ٝ ثب ٚخٛز ا٤ٙىٝ ضٚـ فطاتح٥ُّ، ٖٛأُ آٔابض٢ ٔب٘ٙاس    ضا  ٥اط٢ ٌ ا٘اساظٜ ٚ ذُاب٢   ٥اط٢ ٌ ٕ٘ٛ٘ا
ٓ  ٞب٢ ٣ثطضؾٔطاتت ثب تط٢ زض ٔمب٤ؿٝ ثب  ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زلت ثٝ وٙس ٣ٔانلاح  ؛ ٕ٘ب٤اس  ٣ٔضٚا٣٤ فطاٞ

٥ِٚٗ ٔحسٚز٤ت احتٕابَ ؾا٥ٌٛط٢ ا٘تكابض اؾات،     اؾت ٞب٣٤ ٤تٔحسٚزأب پػٚٞف حبيط زاضا٢  : ا
بت ٔطثَٛاٝ ناٛضت پص٤طفتاٝ اؾات، أاب       ٞب٢ ٣ثطضؾاٌطچٝ  زل٥ك ٚ ٥ٕٖم٣ خٟت قٙبؾب٣٤ ُٔبِٗ

ث٥بٖ زاقات واٝ    تٛاٖ ٣ٔ ٤تٔحسٚز. ثٝ ٖٙٛاٖ ز٥ٔٚٗ أىبٖ زاضز پػٚٞك٣ ٘بز٤سٜ ٌطفتٝ قسٜ ثبقس
أب ثٝ ز ٣ّ٤ ٔب٘ٙس قٙبؾاب٣٤ ٘كاسٖ    ثبقٙس ٣ٔ وبض٢ ٣ظ٘سٌتٗساز٢ اظ ٔتغ٥طٞب، اظ پ٥بٔسٞب٢ و٥ف٥ت 

ٝ ٚ ٤ب ٘ساقتٗ ٥ٗٔبضٞب٢ ٚضٚز ثٝ فطاتح٥ُّ، زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔٛضز تدع٤اٝ ٚ تح٥ّاُ لاطاض      .ا٘اس  ٍ٘طفتا
 :قٛز ٣ٔاضائٝ  ٞب٢ آت٣ پػٚٞف ش٤ُ ثطا٢ ٞب٢ پ٥كٟٙبز

  ٝا٘ساظ٠ اثاط پ٥بٔسٞب٣٤ وٝ زاضا٢  قٛز ٣ٔپػٚٞف ثٝ ٔحمم٥ٗ پ٥كٟٙبز  ٞب٢ ٤بفتٝثب تٛخٝ ث 
ٔٛضز ُٔبِٗٝ تدطثا٣ لاطاض    ٞب ؾبظٔبٖضا ثٝ نٛضت تدطث٣ زض  ثبقٙس ٣ٔ( 5/0ثب  )ث٥ف اظ 

 زٞٙس.

    تٛا٘اس  ٣ٔا ا٤ٗ ٘تب٤ح ثب ثطضؾ٣ ُٔبِٗبت و٣ٕ ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت ثطضؾ٣ ُٔبِٗابت وٕا٣ 
ثرك٣ اظ ٚال٥ٗت ضا زض ٔٛضز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٕ٘ب٤بٖ ؾبظز. ثٝ ٔحمم٥ٗ آ٤ٙسٜ پ٥كٟٙبز 

ثپطزاظ٘س، ؾاپؽ   وبض٢ ٣ظ٘سٌثٝ تح٥ُّ و٥ف٣ )ضٚـ فطاتطو٥ت( پ٥بٔسٞب٢ و٥ف٥ت  قٛز ٣ٔ
تب٤ح فطاتطو٥ت ٔمب٤ؿٝ وٙٙاس تاب ا٥َٕٙابٖ ث٥كاتط٢ ٘ؿاجت ثاٝ       فطاتح٥ُّ ضا ثب ٘ ٞب٢ ٤بفتٝ

 پ٥بٔسٞب حبنُ قٛز.

  ٝپ٥بٔسٞب زض ٞط ؾٝ زؾاتٝ اظ ُٔبِٗابت    ٔٙس ٘ٓبْثٝ ٔطٚض  قٛز ٣ٔآ٤ٙسٜ پ٥كٟٙبز  ٔحمم٥ٗث
زض ٔٛضز پ٥بٔسٞب٢ و٥ف٥ت ظ٘اس٣ٌ وابض٢    ٢تط خبٕٔو٣ٕ، و٥ف٣ ٚ آ٥ٔرتٝ ثپطزاظ٘س تب ز٤س 

 حبنُ قٛز.

  وٝ ثٝ ثطضؾ٣ پ٥بٔاسٞب٢ ٞاط ٤اه اظ اثٗابز      قٛز ٣ٔثٝ ٔحمم٥ٗ آ٤ٙسٜ پ٥كٟٙبز  ٤ت،ٟ٘بزض
 ٤ا٣ ٌطا لبٖ٘ٛو٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ قبُٔ پطزاذت ٔٙهفب٘ٝ، ٔح٥ٍ وبض ا٤ٕٗ، فطنت ضقس، 

زض ؾبظٔبٖ، ٚاثؿت٣ٍ اختٕاب٣ٖ، فًاب٢ وّا٣ ظ٘اس٣ٌ، ٤ىپابضچ٣ٍ ٚ ا٘ؿادبْ ٚ تٛؾاٗٝ        
ٚ ٥ٔب٘د٣ ث٥ٗ  ٌط ٔساذّٝضز ثٝ تح٥ُّ ٖٛأُ ا٘ؿب٣٘ ثپطزاظ٘س ٚ زض وٙبض ا٤ٗ ٔٛ ٞب٢ ٥تلبثّ

 و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ پ٥بٔسٞب ثپطزاظ٘س.
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 منابع
ٌ (. اضتمب٢ ثٟساقت قاغ٣ّ ٚ و٥ف٥ات   1397اثطا٣ٕ٥ٞ، اِٟٝ؛ آ٤جبغ٣ انفٟب٣٘، ؾ٥ٗس ٚ ق٥د، ضيب )  ٢وابض  ٣ظ٘اس

-128(، 38)10، ٘فتٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ زض نٙٗت اظ تح٥ُّ اثبض اٖت٥بز ثٝ وبض.  ٢ط٥ٌ ثٟطٜوبضوٙبٖ ثب 
105. 

(. ضاثُٝ ٞٛـ ٢ٛٙٗٔ ثب و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ 1393اضز ٖ، ٔحٕسضيب؛ ؾطچٟب٣٘، ظٞطا ٚ ؾطچٟب٣٘، ٔدتج٣ )
 .81-102(، 17)5، ض٥ٞبفت٣ ٘ٛ زض ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣. 2ثّٛ٘ ّٕٔٗبٖ اثتسا٣٤ ٘بح٥ٝ 

٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ثاب تٟٗاس   ضاثُٝ و ٣بث٤ ٔسَ(. 1396افتربض٢، حدت؛ ثركب٤ف، ٥ّٖطيب ٚ ضح٣ٕ٥، ٟٔس٢ )
ٔاس٤ط٤ت   ٢ٞاب  ٢٘ٛآٚض. ع٤ض ٣٘ضيب٤ت قغ٣ّ زض ّٕٔٗبٖ زٚضٜ اثتسا٣٤ قٟطؾتبٖ  ٢ٌط ٚاؾُٝؾبظٔب٣٘ ثب 
 .29-46(، 3)12، آٔٛظق٣

(. ضاثُاٝ و٥ف٥ات   1393پبضؾب، قّط؛ وؿطائ٣، قىٛفٝ؛ ٖجس٢، ضيب؛ ضازٔٙف، ٔٙهاٛض ٚ لبؾآ ظازٜ، اثٛاِفًاُ )   
ظ٘س٣ٌ وبض٢، ّٖٕىطز، فكبض ضٚا٣٘ ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ ثب ضفتابض قاٟطٚ٘س٢ وبضوٙابٖ ث٥ٕبضؾاتبٖ اقا٤ٛٙٝ.      

 .61-83(، 5)14، فهّٙبٔٝ ضفبٜ اختٕب٣ٖ

(. حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ ٚ اضتجبٌ آٖ ثب و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ وبضوٙبٖ 1395پٛضلبظ، ٖجساِٛٞبة ٚ نبِح٣ ضاز، ؾ٥ٗسٜ )
 .97-116(، 32)9، ٔس٤ط٤ت ٣ٕٖٔٛ ٢ٞب پػٚٞفازاضٜ ثطق قٟطؾتبٖ ظاثُ. 

ٖساِت ؾبظٔب٣٘ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢  ط٥تأث(. ثطضؾ٣ 1393زأغب٥٘بٖ، حؿ٥ٗ؛ خٗفط٢، ؾى٥ٙٝ؛ يبثٍ پٛض، حؿ٥ٗ )
 .655-679(، 4)12، ٔس٤ط٤ت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢.  ٢ٌط ٣ب٘د٥ٔؾبظٔب٣٘ ثب 

زض ضاثُٝ حٕب٤ات ؾابظٔب٣٘    قٙبذت٣ ضٚاٖ(. ٘مف ٥ٔب٘د٣ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ 1397ضظٔد٣٤ٛ، پط٤ٚٗ ٚ ظاض٣ٖ، ضيب )
، ضٚاٖ قاٙبذت٣  ٢ٞب ٔسَٚ  ٞب ضٚـازضان قسٜ ٚ حٕب٤ت اختٕب٣ٖ ازضان قسٜ ثب و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢. 

9(33 ،)85-71. 
(. ٕٞجؿات٣ٍ تٟٗاس ؾابظٔب٣٘ ٚ    ٣1395، احؿبٖ؛ احٕس٢، فط٤جب؛ زا٘ف وٟٗ، ٖجبؼ ٚ ضًٔب٘رب٣٘، ٣ّٖ )ظاضٖ

ُ زض وبضوٙبٖ قجىٝ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ قٟطؾاتبٖ   ٢وبض ٣ظ٘سٌو٥ف٥ت  فهاّٙبٔٝ ٔاس٤ط٤ت   . شٞابة  ؾاطپ
 .61-69(، 2)5، اضتمب٢ ؾلأت

(. ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ ضياب٤ت  1391ؾُّب٘عازٜ، ٚح٥س؛ للاٚ٘س٢، حؿٗ ٚ فتبح٣، ٔؿّٓ )
 .125-149(، 2)4، ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٢ٞب پػٚٞف٣ّٕٖ زا٘كٍبٜ ق٥طاظ.  ٥ٞئتقغ٣ّ اًٖب٢ 

آٖ ثاط ضاثُاٝ ضفتابض     ط٥تأثٚ  ٌطا ٔثجت(. ضفتبض ؾبظٔب٣٘ 1393، حؿٗ؛ ٔحٕٛز٢، آضـ ٚ ٘ٛض٢، ا٥ٔط )ظازٜ ٖجبؼ
 .137-159(، 74)23، ُٔبِٗبت ٔس٤ط٤ت ثٟجٛز ٚ تٛؾٗٝ. ٢وبض ٣ظ٘سٌقٟطٚ٘س٢ ٚ و٥ف٥ت 

زض ضاثُٝ ٥ٔبٖ فطٞٙاً   قٙبذت٣ ضٚاٖؾطٔب٤ٝ  ٢ا ٚاؾُٝ(. ٘مف 1397، ؾى٥ٙٝ ٚ اٚخ٣ ٘ػاز، احٕسضيب )پٛض ٣ّٖ
 .151-164(، 33)9، فهّٙبٔٝ ظٖ ٚ خبّٕٔٗٝٔٗبٖ ظٖ.  ٢وبض ٣ظ٘سٌؾبظٔب٣٘ ٚ و٥ف٥ت 

. تٟاطاٖ: ا٘تكابضات خبٔٗاٝ    CMA2ضإٞٙب٢ وبضثطز٢ فطاتح٥ُّ ٤اب ٘اطْ افاعاض    (. 1392، ٚخٝ الله )ظازٜ ٣لطثب٘
 قٙبؾبٖ
(. ثطضؾ٣ ضاثُٝ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٚ ضيب٤ت قغ٣ّ وبضوٙبٖ قٗت ُٔٙماٝ  1392، ا٥ٔط )ب٥ٖٖ ِه٘فط٢، ٘سا ٚ 

 (.3)26، فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت تٛؾٗٝثب٘ه ّٔت تٟطاٖ.  3
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