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 چکیده:  

نظام بانک    یاصل   یکردهایو از رو  یثبات و سلامت مال  یاز ارکان اساس  یاناز مشتر  یانتص  دانیدیهمانطور که م 

و    یانمشتر  یاطلاعات مال  یمحرمانگ   یت،عدالت و شفاف  یترعا  ی،مسئله اعتماد عموم  ینکشور است. همچن  یمرکز

 یات کل  یینپژوهش ابتدا به تب  ینا در است.  رویکرد  ین اهداف ا  یناز مهمتر  ی و اقتصاد  ی اجتماع  هاییباز آس  یشگیریپ

مسائل پرداخته   یلشده و به تحل  یاندر رابطه با موضوع ب   یمساله پرداخته شده است و در ادامه مطالب اطلاعات  یدواژهکل

به   یرو کمک   یشپ  یلاست که تحل  یداست. ام  یدهکمک به حل مساله ارائه گرد  یبرا  ییدر انتها راهکارها  شده است و

 کند. یزماندر کشور عز یروز افزون مسائل بانک  یشرفتهمزمان با پ یانمشتر یشخص یمانت از حریحل مساله ص

 از  یانتص-یتیامن  یداتتهد - یبریسا  یتامن -بانک  یلموبا  یکیشناپل-یخصوص  یمحر-هوشمند  یبانکدار  های کلیدی:واژه

 . یانمشتر
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 . مقدمه 1

بهره نمانده است. انسان تبدیل شده و بانکداری نیز از این تحول بیدر عصر دیجیتال تلفن همراه به قلب تپنده زندگی   

اند. های موبایل بانک با شعار سهولت، سرعت و دسترسی همیشگی در کانون رابطه بانک و مشتری قرار گرفته اپلیکیشن

کاره تبدیل شده  همهها را متحول کرده، بلکه خود به یک »کیف پول هوشمند«  های انجام تراکنشاین تحول نه تنها روش

گیرد. با این حال، این تمرکز روزافزون امور مالی حساس  گذاری را در بر میتا سرمایه  قبوض  است که از پرداخت

به همان میزان كه  کند: آیا این »هوشمندی«  در یک دستگاه کوچک دیجیتال، سوال حیاتی را در ذهن انسان روشن می 

 و حریم خصوصي مشتري نیز صیانت مي كند؟خدمات را بهبود مي بخشد از دارایي 

سابقه گسترش داده است. در  ها، سطح مواجهه کاربران را با تهدیدات سایبری به شکلی بیگسترش نفوذ موبایل بانک

احراز هویت با اثر انگشت و... به خدمات غیرحضوری  ،  QRهای نوین مانند پرداخت با  ها با ارائه ویژگیحالی که بانک

تنگاتنگ مشغولند، همواره این نگرانی وجود دارد که »امنیت« در این مسیر پرشتاب، ممکن است به عنوان  به رقابتی

نیز در هیجان ثانویهیک »مزیت رقابتی   از سوی دیگر، مشتریان  اساسی« در نظر گرفته شود.  « و نه یک »پایه 

 خبرند.های امنیتی مرتبط بیهای ریسکدسترسی آسان، اغلب از پیچیدگی

و راهكارهاي حفاظتي در اپلیكیشین   های امنیتیمقاله حاضر با عنوان »بانکداری هوشمند، مشتری محفوظ: تحلیل ریسک

درپي پاسخ به این ضرورت دوگانه است. این پژوهش برآن است تا با عبور از نگاه سطحي به    «هاي موبایل بانك

 بستر موبایل بانك ها بپردازد.  امنیت، به تحلیل ساختار یافته ریسك هاي امنیتي ذاتي در

سوال اصلي این است كه مهم ترین تهدیدات امنیتي پیش روي كاربران اپلیكیشن هاي موبایل بانك چیست و چه راهكارهاي 

 حفاظتي چندلایه اي را مي توان در سطوح فني انساني و مقرراتي تدوین كرد؟

تي در بانكداري موبایلي و تبیین راهكارهایي است كه نه تنها  هدف از این مقاله ارائه تصویري روشن از چالش هاي امنی

 براي متخصصان فني، بلكه براي سیاست گذاران، مدیران بانكي و آحاد كاربران قابل درك و اجرا باشد. 

در این مسیر به بررسي چالش هایي از جمله چالش هاي فناورانه و امنیتي، قانوني و نظارتي، رفتاري و اجتماعي،  

دي و تجاري، چالش هاي نوظهور و آینده نگر و چالش هاي خاص براي كشور عزیزمان ایران پرداخته و در  اقتصا

 مقابل راهكارهایي براي حفظ حریم خصوصي در بانكداري هوشمند ارائه مي گردد. 

ب این تحلیل گامي در جهت تحقق شعار )بانكداري هوشمند، مشتري محفوظ( برداشته و  یافته هاي  ه ایجاد  امید است 

 اكوسیستم مالي دیجیتالي امن تر و قابل اعتمادتر در كشورمان كمك نماید. 

 

 . تعاریف و مبانی نظری ۲

 . مفهوم بانکداری هوشمند 1.2

های دیجیتال نوین، خدمات بانکی شود که با اتکا به فناوری بانکداری هوشمند به مدلی از ارائه خدمات مالی اطلاق می 

سازی کامل فرآیندها،  دهد. این مدل بر دیجیتالشده و امن در اختیار مشتریان قرار می سازیشخصی صورت سریع،  را به 

 ها استوار است. های مشتری و ادغام امنیت در طراحی سیستمتحلیل هوشمند داده
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کلان از  که  است  یکپارچه  اکوسیستم  یک  هوشمند  بانکداری  اطلاعات،  فناوری  منظر  و  از  مصنوعی  هوش  داده، 

کند. دهی هوشمند، مدیریت سرمایه و تشخیص تقلب استفاده می بینانه برای ارائه خدماتی همچون وام های پیشالگوریتم

 یابد. سازی تهدیدات نیز تجلی میبینی، شناسایی و خنثیاز دیدگاه امنیت سایبری، هوشمندی این نظام در توانایی پیش

 . مفهوم حریم خصوصی در دنیای دیجیتال 2.2

شان در  آوری، استفاده، افشا و نگهداری اطلاعات شخصی یم خصوصی دیجیتال به حق افراد برای کنترل نحوه جمعحر

گیرد و در حوزه بانکداری دیجیتال فضای دیجیتال اشاره دارد. این مفهوم ابعاد حقوقی، اجتماعی و فنی را در بر می

 تارهای مصرفی و ترجیحات مشتری تمرکز دارد. ها، رفهای مالی، تراکنشطور خاص بر حفاظت از دادهبه

ها و استفاده از  سازی دادهحریم خصوصی مشتری در خدمات مالی دیجیتال مستلزم شفافیت، رضایت آگاهانه، حداقل 

 سازوکارهای فنی مؤثر برای جلوگیری از دسترسی غیرمجاز است.

 

 . مروری بر تحقیقات پیشین۳

 . تحقیقات خارجی 1.3

بین می مطالعات  نشان  ریسکالمللی  افزایش  موجب  بانکداری  شدن  دیجیتالی  که  هویت،  دهند  سرقت  نظیر  هایی 

داده  سازی رفتاری تهاجمی شده های حساس و پروفایلکلاهبرداری مالی، اشتراک داده بدون رضایت آگاهانه، نقض 

پذیری  در حوزه امنیت و مسئولیت های جدیدیها، چالشAPIاست. همچنین، توسعه بانکداری باز و استفاده گسترده از 

 ایجاد کرده است.

 . تحقیقات داخلی 2.3

پذیری هایی مانند فقدان قانون جامع حفاظت از داده، سطح پایین آگاهی کاربران، آسیبهای داخلی عمدتاً بر چالشپژوهش

های ایرانی  دهد که بانکمطالعات نشان میها تمرکز دارند. نتایج این  های ناشی از تحریم های بانکی و محدودیتاپلیکیشن

 های اشتراک داده وجود ندارد. کنند و شفافیت کافی در سیاستآوری میاغلب بیش از نیاز واقعی داده جمع

 

 آوری داده های جمع های بانکداری هوشمند و حوزه . فناوری 4

 های کلیدی . فناوری 1.4

هایی ها و دستیاران هوشمند از جمله فناوریباتهای دیجیتال، چتها، پرداختتکبانکداری باز، هوش مصنوعی، فین

هایی فراتر از اطلاعات مالی سنتی، از جمله  ها داده کنند. این فناوریهستند که نقش اساسی در بانکداری هوشمند ایفا می

 کنند. آوری میشناختی را جمعهای رفتاری، مکانی، بیومتریک و روانداده 

 اصلی دادههای . حوزه 2.4
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هایی هستند که در ترین انواع داده های مالی، رفتاری، مکانی، بیومتریک، اجتماعی، فرافکنشی و وابستگی، مهمداده 

کند، اما همزمان بینی بالایی ایجاد میها قدرت پیشگیرند. تحلیل ترکیبی این داده بانکداری هوشمند مورد استفاده قرار می 

 وصی به همراه دارد. های جدی برای حریم خصریسک

 های خاص ایران . چالش 3.4

های سازی متمرکز، اشتراک غیرشفاف داده با نهادهای مختلف و ضعف زیرساختهای اضافی، ذخیرهآوری داده جمع

 شوند. های بومی ایران در این حوزه محسوب میترین چالشرمزنگاری از مهم

 

 های حریم خصوصی در بانکداری هوشمند . چالش5

 های فناورانه و امنیتی . چالش 1.5

ها از  های هوش مصنوعی و خطر استنتاج معکوس از دادهپذیریها، آسیبAPIپیچیدگی زنجیره تأمین فناوری، ناامنی 

 های مهم این حوزه هستند.جمله چالش 

 های قانونی و نظارتی . چالش 2.5

تک، مسئولیت نقض حریم خصوصی در اکوسیستم فینپراکندگی قوانین، تعارض منافع بین نهادهای نظارتی، و ابهام در  

 اند.های اساسی در سطح مقرراتی ایجاد کرده چالش

 های رفتاری و اجتماعی . چالش 3.5

ها، نقش مهمی در تضعیف گذاری داده پارادوکس حریم خصوصی، شکاف سواد دیجیتال و فشار اجتماعی برای اشتراک 

 کنند. میحفاظت مؤثر از حریم خصوصی ایفا 

 های اقتصادی و تجاری . چالش 4.5

ها را در  های فناوری، بانکهای بالای انطباق مقرراتی و رقابت نابرابر با غول های تجاری مبتنی بر داده، هزینهمدل

 اند. موقعیتی پیچیده قرار داده

 نگر های نوظهور و آینده . چالش 5.5

مالی، اشیای  اینترنت  و  متاورس  کوانتومی،  ریسکافق  رایانش  از  جدیدی  روی های  پیش  را  حریم خصوصی  های 

 دهند.بانکداری هوشمند قرار می

 های خاص ایران . چالش 6.5
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های مضاعفی برای  های قدیمی، ریسکها، الزامات گسترده اشتراک داده با نهادهای حاکمیتی و استفاده از سامانهتحریم

 اند.کرده حریم خصوصی مشتریان ایرانی ایجاد 

 

 . راهکارهای حفظ حریم خصوصی در بانکداری هوشمند 6

 . راهکارهای فناورانه 1.6

های های غیرمتمرکز، یادگیری فدرال و فناوری طراحی با حریم خصوصی، استفاده از رمزنگاری پیشرفته، معماری

 شوند.ترین راهکارهای فنی محسوب میمقاوم در برابر کوانتوم از مهم

 های قانونی و نظارتی . راهکار2.6

داده، ایجاد نهاد نظارتی مستقل، حسابرسی افزایش شفافیت، بستر حقوقی تدوین قانون جامع حفاظت از  های منظم و 

 کند. حفاظت از حریم خصوصی را تقویت می

 . راهکارهای کاربرمحور 3.6

ل و طراحی رابط کاربری شفاف  ایجاد داشبوردهای کنترل حریم خصوصی، مدیریت رضایت پویا، افزایش سواد دیجیتا

 از جمله اقدامات مؤثر در توانمندسازی کاربران است. 

 المللی . راهکارهای همکاری صنعتی و بین 4.6

المللی نقش مهمی در ارتقای سطح حفاظت ایفا های پژوهشی بینهای امنیتی و همکاریاستانداردهای مشترک، اتحادیه

 کنند. می

 . راهکارهای ویژه ایران5.6

فناوری برنامهتوسعه  اجرای  و  با شرایط کشور  متناسب  قانونی  امن، چارچوب  بومی  برای  های  تدریجی  انتقال  های 

 ها ضروری است.بانک

 

 گیری نهایی . نتیجه ۷

حفظ حریم خصوصی در بانکداری هوشمند نیازمند رویکردی چندلایه، پویا و مستمر است. تحقق این هدف مستلزم  

ها متناسب با تحولات فناوری است. در  روزرسانی مداوم آن ، قانونی، فرهنگی و مدیریتی و بهترکیب راهکارهای فنی

ای دارد. موفقیت این مسیر در  المللی و ملاحظات بومی اهمیت ویژهشرایط ایران، توجه همزمان به استانداردهای بین 

 نفعان نظام مالی است. مه ذیگذاری هدفمند، آموزش مستمر و همکاری هگرو تعهد مدیران ارشد، سرمایه 
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 .پیشنهادهای کاربردی ۸

 های بانکی الزام طراحی مبتنی بر حریم خصوصی در توسعه اپلیکیشن  .1

عنوان یک الزام فنی در تمام چرخه عمر  ها موظف شوند اصول »طراحی با حریم خصوصی« را به بانک .2

 پیش از انتشار هر نسخه جدید اخذ کنند.اعمال کرده و تأیید رعایت این اصول را ( SDLCافزار )توسعه نرم

 ایجاد داشبورد شفاف مدیریت داده برای مشتریان  .3

شده هر های ذخیرهبانک بخشی اختصاصی برای نمایش، مدیریت و محدودسازی دادههای موبایلدر اپلیکیشن .4

صورت پویا گذاری آن را بهاشتراکمشتری ایجاد شود تا کاربران بتوانند نوع داده، هدف استفاده و سطح  

 کنترل کنند.

 ( Dynamic Consentسازی مدیریت رضایت آگاهانه و پویا )پیاده  .5

دار و قابل لغو  محور، زمانهای موضوعباره خارج شده و به رضایترضایت مشتریان از حالت کلی و یک .6

 ت مستقل باشد. ای که هر کاربرد داده نیازمند رضایگونهدر هر زمان تبدیل شود؛ به 

 های غیرضروری در خدمات بانکیآوری دادهکاهش جمع  .7

های ها را به حداقل داده آوری دادهها با بازنگری فرآیندهای افتتاح حساب و ارائه خدمات دیجیتال، جمعبانک .8

 های مازاد را در دستور کار قرار دهند. ضروری محدود کرده و حذف داده 

 صوصی و امنیت دادهای حریم خالزام حسابرسی دوره  .9

آن  حسابرسی .10 نتایج  انجام شده و خلاصه  اطلاعات و حریم خصوصی  امنیت  در حوزه  و منظم  های مستقل 

 صورت عمومی منتشر شود تا پاسخگویی و اعتماد عمومی تقویت گردد.به

 هاهای حساس در معماری سامانه بندی دادهتفکیک و طبقه  .11

سازی شوند تا در  های جداگانه و با سطوح دسترسی متفاوت ذخیرهلایه های مالی، بیومتریک و رفتاری در  داده  .12

 صورت بروز رخداد امنیتی، دامنه آسیب محدود گردد.

 ها کننده حریم خصوصی در تحلیل دادههای حفظ استفاده از فناوری  .13

فدرال و    هایی مانند حریم خصوصی تفاضلی، یادگیریهای کلان و امتیازدهی اعتباری، از فناوری در تحلیل  .14

 های خام استفاده شود.جای پردازش متمرکز دادهمحاسبات امن چندجانبه به

 تدوین دستورالعمل شفاف اشتراک داده با اشخاص ثالث  .15

ها و نهادهای همکار تدوین شود که شامل حدود دسترسی،  تکهای مشخص برای اشتراک داده با فین چارچوب .16

 صی و سازوکار پاسخگویی باشد. مدت نگهداری داده، مسئولیت نقض حریم خصو

 افزار دهندگان نرم آموزش تخصصی کارکنان بانکی و توسعه  .17

ها و  های آموزشی مستمر در زمینه امنیت سایبری، حریم خصوصی و اخلاق داده برای کارکنان بانکبرنامه .18

 های فنی اجرا شود تا خطاهای انسانی کاهش یابد.تیم

 نکی ارتقای سواد حریم خصوصی کاربران با  .19

سازهای تعاملی، آگاهی های هشدار هوشمند در اپلیکیشن و شبیهها با تولید محتوای آموزشی ساده، پیامبانک .20

 های امنیتی و حقوق حریم خصوصی را افزایش دهند.کاربران از ریسک

 گویی به رخدادهای نقض حریم خصوصی ایجاد مرکز پاسخ  .21

ه شکایات و رخدادهای نقض حریم خصوصی مشتریان واحدی تخصصی برای دریافت، بررسی و پاسخ سریع ب .22

 آور باشد.گویی مشخص و الزام ایجاد شود و زمان پاسخ 

 توسعه و استفاده از راهکارهای بومی امنیت داده .23



 

۸ 
 

های بومی رمزنگاری گذاری هدفمند در توسعه ابزارها و الگوریتمالمللی، سرمایه های بین با توجه به محدودیت .24

 ها قرار گیرد.یتال در دستور کار بانکو مدیریت هویت دیج

 ای برای عموم های شفافیت دادهسازی گزارش پیاده  .25

های نهادی برای دسترسی  ها، درخواست هایی درباره نحوه استفاده از داده ای گزارشصورت دورهها بهبانک .26

 به اطلاعات و رخدادهای امنیتی منتشر کنند. 

 ها تناسب با توان بانک اجرای تدریجی استانداردهای پیشرفته م  .27

ای  صورت مرحلههای کوچک، اجرای الزامات حریم خصوصی به ازحد بر بانکبرای جلوگیری از فشار بیش .28

 و با حمایت فنی و مالی نهادهای ناظر انجام شود. 

 ایجاد سازوکار اعتراض و بازبینی تصمیمات الگوریتمی .29

مانند رد تسهیلات یا امتیازدهی اعتباری را داشته باشند و  مشتریان باید امکان اعتراض به تصمیمات خودکار   .30

 صورت شفاف تعریف شود.فرآیند بازبینی انسانی به

  



 

۹ 
 

 . فهرست منابع5

1. European Central Bank (ECB). (2020). Report on Digital Transformation in Banking. 

ECB Publishing. 

۲. Lee, I., & Shin, Y. J. (2018). Fintech: Ecosystem, business models, investment 

decisions, and challenges. Business Horizons, 61(1), 35–46. 

۳. Khan, S., & Alqahtani, S. (2022). A framework for secure smart banking: Integrating 

AI and blockchain. Journal of Cybersecurity and Privacy, 2(3), 512–530. 

4.   Federal Trade Commission (FTC). (2012). Protecting Consumer Privacy in an Era 

of Rapid Change: Recommendations for Businesses and Policymakers. FTC Report. 

5.   European Union. (2016). General Data Protection Regulation (GDPR). Regulation 

(EU) 2016/679. 

6.   Mittelstadt, B. D. (2019). AI ethics – Too principled to fail? Philosophy & 

Technology, 32(4), 499–512. 

۷. Kumar, A., Lim, H., & Park, J. (2021). Data aggregation risks in fintech and digital 

banking. Journal of Financial Regulation and Compliance, 29(4), 391–408. 

۸.   Zarouali, B., Van den Broeck, E., Walrave, M., & Poels, K. (2021). Predicting 

consumer responses to personalized advertising: The role of data privacy concerns. 

Journal of Business Research, 122, 468–480. 

۹.   Cavoukian, A. (2010). Privacy by Design: The 7 Foundational Principles. 

Information and Privacy Commissioner of Ontario. 

1۰.   Greenleaf, G. (2022). Global data privacy laws 2021: Despite COVID delays, 145 

laws show GDPR dominance. Privacy Laws & Business International Report, 171, 1–6. 

 

  



 

1۰ 
 

Title 

Smart Banking, Protected Customer: An Analysis of Security Risks and Privacy 

Protection Mechanisms in Mobile Banking Applications 

Authors 

Hamid Ranger 

Abstract 
In the digital era, mobile banking applications have become a central component of modern 

financial systems by offering convenience, speed, and continuous access to banking services. 

While these applications significantly enhance customer experience and operational efficiency, 

they also concentrate vast amounts of sensitive financial, behavioral, and personal data within 

digital platforms, thereby increasing exposure to privacy and cybersecurity risks. 

This paper aims to analyze the major security and privacy risks inherent in smart banking 

environments, with a specific focus on mobile banking applications. The study adopts a 

descriptive–analytical approach to examine technological, legal, behavioral, economic, and 

emerging challenges associated with data collection, processing, and sharing in smart banking 

ecosystems. Particular attention is given to context-specific challenges faced by developing 

financial systems, especially in Iran, including regulatory gaps, legacy infrastructures, 

technological constraints, and limited user awareness. 

Based on the analysis, the paper proposes a set of multi-layered protection mechanisms 

encompassing technical solutions (such as privacy-by-design architectures, advanced 

cryptography, and privacy-preserving data analytics), regulatory and governance measures, 

and user-centered strategies aimed at enhancing privacy awareness and control. The findings 

highlight that effective protection of customer privacy in smart banking requires an integrated 

and adaptive approach that balances innovation, security, regulatory compliance, and public 

trust. 

The study contributes to the existing literature by providing a comprehensive and practical 

framework that can assist policymakers, banking executives, system designers, and end-users 

in building a more secure and privacy-respecting digital banking ecosystem. 

Keywords 
Smart Banking; Mobile Banking Applications; Data Privacy; Cybersecurity Risks; Financial 

Technology (FinTech) 

 
JEL Classification 
G21 – Banks; Depository Institutions; Micro Finance Institutions; Mortgages 

G28 – Financial Institutions and Services: Government Policy and Regulation 

G18 – Financial Markets and Institutions: Government Policy and Regulation 

G14 – Information and Market Efficiency; Event Studies; Insider Trading 

O33 – Technological Change: Choices and Consequences; Diffusion Processes 
 

 


