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 شمالی خراسانایران  مهر الحسنهقرض بانک در سازمانی فرهنگ هایشاخص ارزیابی
 سجادی شرمهمحمد 

 ایران شهر، قائم اسلامی، آزاد دانشگاه شهر، قائم واحد دولتی، مدیریت ارشد کارشناسی
mohammadsajadisharmeh@gmail.com 

 چسب یک همانند سازمان فرهنگ. دارد سازمان اجزای تمام بر قوی تأثیری و داردوامی عمل به سازمان در را افراد که است نیرویی سازمانی فرهنگ: چکیده

 بانک سازمانی فرهنگ شناسایی مقاله این اصلی هدف. دارد سازمان عملکرد در زیادی نقش و کندمی متصل هم به را سازمان یک هایزیرسیستم و واحدها

 تعداد به بانک کارکنان شامل آماری جامعه. باشدمی پیمایشی شاخه از و کاربردی نوع از حاضر تحقیق. باشدمی دنیسون مدل مبنای بر ایران الحسنه قرض

 پایایی و روایی ابتدا. شد استفاده دنیسون سازمانی فرهنگ پرسشنامه از هاداده آوریجمع برای. گردید استفاده شماری تمام روش از که اند بوده نفر 73

 چهار هر در ایران مهر الحسنه قرض بانک سازمانی فرهنگ که داد نشان پژوهش نتایج. شد توزیع بانک اعضای همه بین پرسشنامه سپس و بررسی پرسشنامه

 .دارد قرار متوسط از بالاتر حد در رسالت و پذیری انطباق سازگاری، کار، در درگیرشدن بعد

 .فرهنگ سازمانی؛ سازگاری ؛رسالت ر شدن در کار،درگی ؛پذیریانطباق کلمات کلیدی:

 

 مقدمه -1

راد را به فرهنگ سازمانی را نوعی از کنترل اجتماعی می دانند که بر تصمیمات کارکنان و رفتارهایشان تاثیر می گذارد. فرهنگ به طور ناخودآگاه اف

به یکدیگر پیوند زده و به آن ها احساس تعلق به سازمان گونه ای هدایت می کند که با انتظارات سازمان سازگار شوند. فرهنگ شبیه چسبی است که کارکنان را 

رش کارکنان یک پدیده پیچیده است، یک خودآگاه و ناخودآگاه ساخته شده اجتماعی و مشترک که رفتار و نگ(. فرهنگ نشان دهنده 1398می بخشد )عامری، 

و رفتار افراد آن سازمان  آیدمیمشترکی است که در یک سازمان به وجود  هایرزشافرهنگ سازمانی، نظام باورها و (. 2022ن و همکاران، را هدایت می کند )بیر

: الگوی مفروضات اساسی که یک گروه معین، کندمی(. ادگار شاین فرهنگ سازمانی را این چنین تعریف 1387)ایران زاده و محمودی اشان،  کندمیرا هدایت 

. از نظر فرنچ فرهنگ سازمانی (1388)محجوب،  د که از عهده مسایل انطباق خارجی و یکپارچگی داخلی برآیدتا بیاموز دهدمی ارائهیا  کندمیابداع و کشف 

(. اسپندر نیز غیررسمی، احساسات و معاملات و ارتباطات هاگرایش، تمایلات و هاتلقیو طرز  هابرداشتپنهان سازمان )باورها و تصورات،  هایجنبهعبارت است از 

فرهنگ سازمان، با توصیف ویژگی های آن به عنوان الگوی یادگیری . (1389)سعیدی،  نظام اعتقادی بین اعضای یک سازمان تعریف کرده استفرهنگ را یک 

فرهنگ بیشترین تاثیر را بر پذیرش جریان های نوآوری ورودی (. 2020مشترک که می تواند از یک نسل به نسل دیگر منتق شود، توسعه می یابد )منگ و برگر، 

چیزی که ما آن را فرهنگ  ناپیدا بودن فرهنگ سازمانی است. این ناپیدایی یا همان ،ویژگی بارز تمام تعاریف(. 2022و خروجی سازمان دارد )اسکالیزا و همکاران، 

)مک  دهندمیاصلی یک سیستم اجتماعی شناخته است که کلیت آن را تشکیل  هایزیرسیستمز به عنوان یکی ادر کنار هدف، یکپارچگی و انطباق  نامیممی

 (.2007کوئیلی و دیگران، 

ها ای است که نمایشگر نمادهای ملموس مانند طرز پوشش، رفتار، مراسم، تشریفات، اسطورهلایه . نخستین لایه،فرهنگ سازمان از دو لایه اصلی تشکیل شده است 

زیربنایی، مفروضات، باورها و فرآیندهای فکری  هایارزشای و یا شالودۀ اساسی فرهنگ سازمان است که به هاست. لایۀ دیگر فرهنگ سازمانی، لایۀ پایهو افسانه

 .دهدفرهنگ راستین سازمان را تشکیل می در واقعی اشاره دارد. این لایه سازمان هایگروهافراد و 

قرار  تأثیرسازمان را تحت عملکرد و کارایی د که فرهنگ سازمانی از چهار بعد فرهنگ سازمانی کارکردهای مختلفی دارد. اسکات و همکارانش معتقد هستن 

 :دهدمی

 .شودمیافراد باعث افزایش کارایی اقتصادی سازمان   نفساعتمادبهاز طریق ارتقاء  -1

 .گرددمیسازمان  هایداراییافزایش  باعثبا ایجاد مکانیزم تشویقی  -2

 قرار دهد. الشعاعتحتتمامی اهداف اقتصادی و اجتماعی سازمان را  تواندمی -3

 (.1389)ایران زاده و محمودی اشان،  ددگرمیزایش هماهنگی بین واحدها باعث انسجام ساختاری سازمان و نیز اف -4

 برای فرهنگ سازمانی بر شمرده شده است:  هانقشهمچنین در پژوهشی دیگر این  

 .بخشدسازمانی می هویت نی به کارکنانسازماـ فرهنگ 1

 .سازدتعهد گروهی را آسان میو اهداف سازمان،  هاارزشبا پایبند کردن افراد به ـ فرهنگ سازمانی 2
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 .کندمی تأمینسازمان را ـ فرهنگ سازمانی ثبات نظام اجتماعی 3

 .کندبه شکل دادن رفتار کارکنان کمک می قوی ـ فرهنگ سازمانی4

 .(1390)کاویانی،  گذاردمی تأثیربر وظایف و نحوۀ عملکرد مدیریت  هامحدودیتبا ایجاد قواعد و  ـ فرهنگ سازمانی5

های قوی )جایی که کارکنان به اهداف سازمانی تعهد داشته و آن را بپذیرند( عامل مهمی برای که فرهنگ اندداشتهدیل و کندی در کتاب فرهنگ شرکتی اظهار  

 (2008گردد )کانلیف، ها منجر به بهره وری بالا و رضایت کارمندان میزیرا این فرهنگ ؛موفقیت سازمانی است

 ارزیابی فرهنگ سازمانی مدل دنیسون برای

فرهنگی استفاده نمود معرفی کرد که عبارتند  هایویژگیبرای بررسی و تحقیق بر روی  هاآنبه عنوان فرضیه از  توانمیدنیسون چهار بعد اساسی فرهنگ را که  

 (1990، رسالت )دنیسون، پذیریانطباقاز: درگیر شدن در کار، سازگاری، 

. فرضیه درگیر شدن در کار بیانگر این موضوع است که کارایی باشدمی: درگیر شدن در کار یا عجین شدن با شغل بعد اول مدل دنیسون درگیر شدن در کار -1

. سطح بالای درگیر شدن در کار و مشارکت باعث ایجاد احساس مالکیت باشدمیسازمانی تابعی از سطح درگیر شدن در کار و سطح مشارکت اعضای یک سازمان 

 مربوط به عملکرد کارکنان در شرایط نامطمئن هایقابلیت. این احساس مالکیت باعث رشد تعهد نسبت به سازمان و افزایش شودمیدر کار  پذیریمسئولیتو 

 یریگاندازها سه شاخص . ویژگی درگیر شدن در کار بشودمیکارکنان  عملکردرسمی کنترلی و افزایش  هایسیستمباعث کاهش نیاز به  هااین. مجموع گرددمی

 :شودمی

. این امر نوعی حس مالکیت و مسئولیت در لازم را برای اداره کردن کارشان داشته باشند اختیار، ابتکار و توانایی که افراد شودمیموجب : توانمندسازی -1-1

 .کندمیسازمان ایجاد 

در محل کار  کنندمی. به طوری که کارکنان به مانند مدیران احساس شودمیش داده در سازمان به کار گروهی در جهت اهداف مشترک، ارزتیم سازی:  -1-2

 خود پاسخگو هستند.

)منوریان و بختائی،  پردازدمیکارکنان  هایمهارتوسعه نیازها و باقی ماندن در صحنه رقابت به طور مستمر به ت تأمین: سازمان به منظور هاقابلیتتوسعه  -1-3

1385). 

تم اداری داخلی بر پایه رضایت مندی و سی عمومی را توسعه داده و یک سیستم سازمانی را که مبتنی بر یک سیهاگرایشسازگار  هایسازمان: سازگاری -2

. این ویژگی با سه شاخص گیردمیبنیادین نشأت  هایارزشبا ثبات و یکپارچه بوده و رفتار کارکنان از  هاسازماناین  .کنندمی، ایجاد باشدمیمنافع طرفین  تأمین

 :گیردمیزیر مورد ارزیابی قرار 

 .اندشریک دهندمیرا تشکیل  هاآنی که هویت و انتظارات هایارزش: اعضای سازمان در یک دسته از بنیادین هایارزش -2-1

 : اعضای سازمان قادرند در اختلاف مهم به توافق برسند.توافق -2-2

. مرزهای سازمانی کنندمیند برای رسیدن به اهداف مشترک خیلی خوب با هم کار توانمی: واحدهای سازمانی با کارکردهای متفاوت هماهنگی و پیوستگی -2-3

 (1385)منوریان و بختائی،  گرددمین ریختههمبه کار کردن گونهاینبا 

 هایسازمانبهتری نسبت به محیط خارجی و داخلی سازمان از خود نشان دهد.  دهیپاسخسازمان را قادر خواهد ساخت تشخیص و  پذیریانطباق: پذیریانطباق -3

با سه  پذیریانطباق(. 1389ایران زاده و محمودی اشان،  و ظرفیت و تجربه ایجاد تغییر را دارند ) گیرندمی، از اشتباهات خود پند کنندمیانطباق پذیر ریسک 

 :شودمیشاخص سنجیده 

جاری  هایمحرکنیازهای مربوط به تغییر ایجاد کند و محیط تجاری را بشناسد، به  تأمینرا برای  پذیریانطباق هایروش: سازمان قادر است ایجاد تغییر -3-1

 کند. بینیپیشینده را پاسخ سریع بدهد و تغییرات آ

 دارند تا محصول گرا. گرامشتریبا عملکرد بالا دیدگاه  هایزمانسا. باشدمیرضایت مشتریان  تأمین میزان توجه سازمان به دهندهنشان: گراییمشتری -3-2

محیطی را دریافت، ترجمه و رمزگشایی کرده و به عنوان تجربیات و اطلاعات  علائم: عبارت است از فرایندی که در آن سازمان، اطلاعات و یادگیری سازمانی -3-3

 (1389 )ایران زاده، محمودی، دهدمیداخلی مورد استفاده قرار 
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که جریان رفتاری خود را  دهدمی. درک رسالت سازمان به سازمان اجازه باشدمی: یک فرهنگ بیانگر تعاریف مشترک از اهداف و وظایف یک سازمان رسالت -4

 :گیردمیبر پایه آینده مطلوبی که سازمان در آرزوی رسیدن به آن موقعیت است، طراحی نماید. رسالت با سه شاخص مورد ارزیابی قرار 

از مسیر حرکت سازمان  . و هر شخص درک درستیدهدمیی را نشان ی استراتژیک روشن، جهت اهداف سازمانهاگرایش: استراتژیک گیریجهتگرایش و  -4-1

 دارد.

 .کنندو استراتژی سازمان پیوند یافته و سمت و سوی واضح کار افراد را مشخص  اندازچشم، مأموریتند با توانمی: اهداف و مقاصد روشن اهداف و مقاصد -4-2

، اندیشه و دل نیروی انسانی را با خود همراه ساخته و در کندیمبنیادی را نمایان  هایارزش اه مشترک از وضعیت آینده دارد،: سازمان یک دیدگاندازچشم -4-3

 (.1385)منوریان و بختائی،  کندمیهمین زمان جهت را نیز مشخص 

 روش تحقیق: -2

خراسان شمالی به  بانک قرض الحسنه مهرتحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش از نوع پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان  

و بر اساس طیف  سؤال 60پرسشنامه شامل از پرسشنامه دنیسون استفاده شد.  هاداده آوریجمعبرای  استفاده شد. هاآننفر بودند که از نظرات همه  73تعداد 

بررسی شد. برای تعیین پایایی پرسشنامه  ان شمالیهای خراساساتید مدیریت دانشگاه  نفر از 3 روایی ظاهری پرسشنامه با نظرلیکرت تنظیم شده است.  تاییپنج

 دست آمد که نشان دهنده پایایی پرسشنامه است.پایایی متغیرها به شرح زیر به نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد و 

 

 ابزار تحقیقپایایی . 1جدول

 ضریب آلفای کرونباخ بعد فرهنگ

 0.81 درگیرشدن در کار

 0.84 سازگاری

 0.79 انطباق پذیری

 0.85 رسالت
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 نتایج پژوهش: -3

 آمد: به دستبدین قرار  بانک قرض الحسنه مهر خراسان شمالیامتیاز هر یک از ابعاد فرهنگ  هاآنپرسشنامه و تحلیل  آوریجمعپس از 

 

 بانک قرض الحسنه مهر خراسان شمالیفرهنگی  هایشاخصامتیاز  .2 جدول

 (5میانگین )از  شاخص

 3.47 توانمندسازی

 3.32 تیم سازی

 3.75 هاتوسعه قابلیت

 3.08 های بنیادینارزش

 3.17 توافق

 3.21 هماهنگی و پیوستگی

 3.79 ایجاد تغییر

 4.01 گراییمشتری

 3.66 یادگیری سازمانی

 3.53 گیری استراتژیکجهت

 3.24 اهداف و مقاصد

 3.57 اندازچشم

 

کمترین امتیاز  توافقو  ارزش های بنیادینامتیاز و در دو شاخص  ترینبیش گرایی و ایجاد تغییرمشتری در دو شاخص فرهنگی  انکب کنیدمیچنان که مشاهده  

 در نظر بگیریم. بانکفرهنگی  هایضعفو  هاقوتبه عنوان  توانمیرا دارد. که این موارد را 

درصد( و  51عد رسالت امتیاز بالاتر از میانگین را کسب کرده است ). شرکت فقط در بنماییدمیبُعد اصلی را مشاهده  4در هر یک از  انکبدر جدول بعد امتیاز  

در این وضعیت فرهنگ سازمانی نیازمند توجه و  وضعیت فرهنگی شرکت پایین تر از حد میانگین است. پذیریانطباقدر سه بعد درگیر شدن با کار، سازگاری و 

 دقت بیشتر است.

 

 الحسنه مهر خراسان شمالیبانک قرض امتیاز ابعاد فرهنگی . 3 جدول

 امتیاز شرکت ابعاد فرهنگی  

 (5بر حسب عدد )از 

 3.51 درگیر شدن در کار )عجین شدن با کار(

 3.15 سازگاری

 3.82 پذیریانطباق

 3.44 رسالت
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یم توانمیبانک مورد مطالعه . در مورد دهدمیرا نشان  بانک قرض الحسنه مهر خراسان شمالیگانه فرهنگ سازمانی 12 هایشاخصشکل زیر نمودار 

 قرار دارد. متوسط به بالاو ابعاد فرهنگ سازمانی در حد  هاشاخصبرسیم که  نتیجهبه این 

 

خراسان شمالی -رهنگی بانک قرض الحسنه مهر ایرانگانه ف 12های شاخص . 1شکل  

 

 :گیرینتیجه -4

نظران مدیریت قرار گرفته است. اخیر بسیار مورد توجه اندیشمندان و صاحب هایسالهای ادبیات مدیریت است که در واژه پیچیده ترینفرهنگ سازمانی یکی از  

پژوهشگران در زمینۀ فرهنگ  اند.تأکید کرده هاسازمانشرط موفقیت  عنوان بهبر اهمیت فرهنگ سازمان  هایشانکتابترین در پرفروش اوچی، پیترز و واترمن

در زمینۀ  ستیبایمیجاد بالندگی در افراد جامعه برای ا که گونههمانیت است به فرد. نند نسبت شخصسازمانی معتقد هستند که نسبت فرهنگ به سازمان ما

در این پژوهش بر مبنای مدل دنیسون که چارچوب کاملی  باید در فرهنگ سازمان تحقیق شود.برای ایجاد بالندگی سازمانی ، وش صورت گیردکا هاآنشخصیتی 

در این  بانکتا نقاط ضعف و قوت  پرداخته شدخراسان شمالی  بانک قرض الحسنهفرهنگ سازمان  یریگاندازه، به دهدمی ارائهاز ابعاد مختلف فرهنگ سازمانی 
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